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Stahnete si z e-learningu z hlavni stranky discipliny MINT:

Kodovani SM nastroj = zde si vyzkousite zpracovat podklady pro obsahovou analyzu
(Excel)

BUSHMAN Instgram Facebook 9-10 2020 X g
(Word)

zdznam postu aj.
Poznamka: nebereme v Gvahu naptiklad stories = nejsme schopni se dostat k udajom, ma
je jen administrator.

Doplrikové:

Podivejte se na Youtube a BUSHMAN, co o tom soudite?
https://www.youtube.com/channel/UCK_EpHIQ8UgwrV8QkLsdQéw
Jsou aktivni +a s jakym tispéchem?

Realizujte zhodnoceni pFispévki z Budeme

Instagramu a 10 z Facebooku,

diskutovat

potom se podivejte i na Youtube zjisténi

Pro zvidavé: PROFICIO: 18 vychytavek pro Instagram Stories
https://proficio.cz/13-vychytavek-pro-instagram-stories
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Statista, Most popular social networks worldwide...
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Socialbakers

https://www.socialbakers.com/resources/reports/czech-republic
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Komunity znacek na socialnich sitich.

(obsahova analyza)
Zpracoval: Doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.
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Europské sirukturaii a investén foncy
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Masivni vyuZivani socidlnich médii vyrazné ovliviiuje komunikaci lidi
v soucasné spolecnosti.
VyuZivani mobilniho pfipojeni spolu s rozvojem socidlnich siti jako
Facebook, Instagram, Twitter ¢i Linkedin nebo média jako YouTube

otevrelo nové marketingové prilezitosti pro komunikaci firem a jejich
znacek s jejich zakazniky, a to soucasnymi i potencionalnimi.

» Nas priklad se zaméfi na:

»SM média je termin pouZivany k popisu typu médii, kterd jsou zaloZena na
konverzaci a interakci mezi lidmi online. “ (Strauss & Frost, 2012, s. 306) ’

2 YouTube





image3.png
{

Navdzeme na predndasku a podivame se na komunikaci znacky na Facebooku a Instagramu

Pfiklad: Bushman

https://bushman.cz,

MUZL  ZENY  DOPLAKY  VSECHNYKATEGORIE O & vimsse 8 puizwd

n FACEBOOK . INSTAGRAM D vouruee

Q@Heureka




image4.png
KOMUNITY ZNACEK NA SOCIALNICH MEDIICH '
®

Maji tfi zdkladni komponenty:

* spolecné povédomi o spojeni, které ¢lenové citi k sobé a kolektivni pocit
odli$nosti od ostatnich mimo komunitu,

« sdilené ritudly a tradice a
* uvédomovani si komunity a soundleZitosti jejich clend.

Clenové sdili spole¢ny zdjem zejména ve vztahu ke znaéce a SM podporuji jejich
komunikaci. Podstatné je, Ze komunity jsou na SM oteviené a uZivatelé do nich
mohou velmi jednoduse vstupovat ...

Komunity znacek na socidlnich sitich rozsifovanim relevantniho obsahu ke znatkam
zvysuji:

2

+ marketérim tyto komunity

poskytuji cenné informace pro
i segmentovani.
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JAKA JE MOTIVACE LIDi PRO KOMUNIKACI S VYUZITiM SOCIALNICH MEDIi

Na SM je zjevnym cilem znacky pfilakat publikum poskytovanim hodnoty a tedy i
prostfednictvim uspokojeni uzivatel(i obsahem vytvaienym a publikovanym naptiklad na
strankach znacky na Facebooku. Opét plati, Zze ,obsah je krdl“ a musi byt fizen a
poskytovén takovym zpisobem, aby oslovil a uspokojoval uZivatele a zvy3oval jejich
aktivni zapojeni (engagement).

Dolan a kol. (2016) uvadéji, ze v aplikaci UGT se &asto kombinuje nasledujicich pét sou&asti
(kategorii): information, convenience, entertainment, self-expression, and social expression. Protoze
ale SM jsou zejména pro zéstupce generaci Z, Y i X uZivatelsky pohodIng, je mozné faktor (oblast)
convenience vylouci

‘Stadia rozvoje znacky Znatka— stavebni bloky

Budeme Oblast odmény

aplikovat

4 vatahy
Jemes ou's b

Oblast vztahi

1. identita

Utiti a uspokojeni

Pfitom se vychazi z poznani, Ze v kontextu SM uZivatelé nejsou pasivni pfi vybéru médii ani pfi
pouZivani konkrétnich médii.
Vidyt samotnd SM jsou konstruovana tak, aby umoZiiovala interakci se zakazniky a jejich zapojeni. *
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Pro kvalitativni analyzu obsahu jsou v posledni dobé hodné diskutovény tyto dva
pristupy. NiZe je zakladni postup pro tematickou analyzu dle Nielsen:

Stejné:

Obé metody maji podobné vychozi zaméreni THEMATIC ANALYSIS
a cile, hledaji obsahy, kdduiji je, strukturuji a
snazi se je popsat, porozumét jim...

Rozdily:

Obsahova analyza + prevod i na kvantifikaci
vyskytu fenoméndi

Zpracovavani kvalitativnich dat je ndrocné, klasické + s pouZitim software
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