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MANAZER A KOMUNIKACE
V ORGANIZACI

TEZE k PREDNASCE

MANAZER A KOMUNIKACE

v Efektivni komunikace je jednou z kli¢ovych dovednosti
manazera

v Prolind véemi manazerskymi funkcemi

v Manazerska komunikace  jako  soucast  firemni
komunikace




FIREMNI KOMUNIKACE

AN

Interni komunikace

Externi komunikace
ManaZerska komunikace

NE:
Ny
INTERNI KOMUNIKACE - VYMEZENI
v Specifickych druhd socialni komunikace
v Socialni komunikace v prostfedi firmy
v Nervovy systém organizace
Kvalitni a funkéni interni k ikace je pro uspésné
fungovani firmy kli¢ova
NE:
Ny

VYZNAM INTERNi KOMUNIKACE

v Kli¢ovy prvek kazdé organizace

v Nastroj fizeni

v Nastroj k zajisténi vykondvani potfebnych ¢innosti
v Nastroj k ovliviiovéni postojli, nazorli zaméstnancl
v Nastroj k zvlddnuti krizového managementu

v Nastroj k udrzeni angazovanosti, motivace a celkové spokojenosti
"o
pracovniku




INTERNI KOMUNIKACE ZAHRNUJE:

v organizaci a koordinaci ¢innosti,

v sdélovani a pfijimani informaci nezbytnych pro vykon
pracovnich ¢innosti,

v sdileni informaci,
v kontrolovani, poskytovani a pfijimani zpétné vazby,
v podporu formalnich a neformélnich vztahd,

v vytvéfeni pozitivnich postojl a nazor pracovnikd.

CO OVLIVNUJE INTERNI KOMUNIKACI?

v Organizacni struktura

v Styl vedeni

v Organizacni kultura

v Charakteristiky organizace (odvétvi, obor, velikost)
v' Komunikac¢ni kanaly a technologie

v Pochopeni role komunikace

[ Interni komunikace ]
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FORMALNI KOMUNIKACE

v Hlavni kol

v Oficidlni komunikace

v Vychazi z organizac¢niho usporadani
v Je fizena

v Je zdokumentovana

v Probiha rliznymi sméry

SMERY FORMALNI KOMUNIKACE

[ Reditel |
A
7
Eg| [

Marketingové | ( Financni [ Provozné obchodni
t oddalent [ oddélent Ve"“’;bcr:“{ oddélent
| | vedouci vedouci el [ vedoudi
| | [
****** e e )
| |’ Zamestnanci Zamestnanci Ostatni Vedouci
oddelent oddelent zamestnanci maloobchodd
e ——— |

Zamestnanci
maloobchodi

VERTIKALNI - ZHORA DOLU (SESTUPNA):

v probiha z vys$si organiza¢ni Grovné smérem k nizsi,

v informace smétujici od managementu k pracovnikdm,
v iniciovana vedoucim pracovnikem,

v’ spojena prevazneé s fizenim a kontrolou pracovniku.

Piiklady:




FORMY KOMUNIKACE
v Forma Ustni i pisemna
v VyuZiti modernich technologii

v Synchronni vs asynchronni

KOMUNIKACE MANAZERA PRI ZADAVANI UKOLU:
PRAVIDLO SMART

4 x> =20

VERTIKALNI - ZDOLA NAHORU (VZESTUPNA)

v Komunikace z niz$i irovné smérem k vyssi
v Umoziuje vyménu informaci, ndzord, iniciativ

v Néstroj k uspokojovani pozadavkd ¢lend organizace

Priklady:




HORIZONTALNI KOMUNIKACE

v Komunikace mezi pracovniky a oddélenimi na stejné Grovni,
manazeti na stejné Grovni, vedouci tym@, mezi Gtvary

—_—— —

Vedouci Vedouci Vedouci
Projektového tymu 1 Projektového tymu 2 Projektového tymu 3

€ —— —

Vedouci Vedouci Vedouci
Smény 1 Smény 2 Smény 3

NEFORMALNI KOMUNIKACE

v Neformalni ziskavani a vyména informaci

v Objevuje ve stejné mife jako formalni komunikace
v Probihd mimo formalni komunikaci

v Neni definovana organizacni strukturou

v Vzniké na zakladé ndhodnych osobnich kontaktd

NEFORMALNI KOMUNIKACE

v Uspokojuje potfebu socialniho kontaktu
v Napomaha k vytvareni siti
v Posiluje interakci mezi lidmi

v Naplfiuje u zaméstnancl socialni potfeby




ROLE MANAZERA V INTERNI KOMUNIKACI

A N N N Y N NN

Sdélovani informaci

Ziskavani informaci komunikace
Presvédcovani

Motivacni

Kontrolni

Emocionalni

Naplnéni potfeby socialniho kontaktu
Koordina¢ni

BARIERY a NEDOSTATKY V KOMUNIKACI

v
v
v
v
v
v
v
v
v

Kvalita informaci

Slozity prFistup k informacim
Nevhodné zvoleny komunikacni kanal
Nedostate¢né komunikacni dovednosti
Emoce

Fyzické bariéry

Sémantické bariéry

Sociokulturni bariéry

Nérodni kultura

DOVEDNOSTI MANAZERA NEZBYTNE PRO EFEKTIVNf KOMUNIKACI

v Jasné srozumitelné komunikovat

v Aktivné naslouchat

v’ Spravné neverbalné komunikovat

v Umét argumentovat

v Asertivné komunikovat

v Vést pohovory

v Poskytovat zpétnou vazbu

v Efektivné prezentovat
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