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MANAZER A KOMUNIKACE

v’ Efektivni komunikace je jednou z klicovych dovednosti
manazera,

v Prolind vSemi manazerskymi funkcemi: planovani,
organizovani, vedeni i kontrola.

v Schopnost efektivné komunikovat znamena , Ze nas
komunika¢ni zamér bude zcela pochopen druhou
stranou, prijemcem) jak Ustné tak i pisemné

v Manazerskd  komunikace jako  soucast firemni

komunikace

v 80% informaci chce pracovnik slySet od svého manazera

D

MANAZER A KOMUNIKACE
V ORGANIZACI

Egerova Dana, 2021

NE:
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Jak vidi interni komunikaci
zaméstnanci

OBSAH PREDNASKY

1) Co je interni komunikace a pro¢ je dilezita?
2) Jaké podoby ma interni komunikace?

3) Jakou roli ma manazer v interni komunikaci?
4) Co brani Gspésné manazerské komunikaci?

5) Jaké dovednosti jsou nezbytné pro Uspésnou manazerskou
komunikaci

NE;

Ny

v Pravidelna konverzace s nadfizenym ohledné spinéni cilt a osobniho
rozvoje, podavani zpétné vazby.

v' Pokud jsem s néc¢im nespokojena, mam vzdy mozZnost to vyresit hned.

v’ Mam moznost ovliviiovat co a jak se déje, navzdory velikosti
spolecnosti.

v’ Firma se opravdu zajima, jak jsou lidé spokojeni a v réamci moznosti se
snazi o zmény k lepSimu.

v’ Jsem spokojen s kulturou, kolegy, otevienou komunikaci, fungujici
komunikace*

v Vytvorili jsme s par kolegy z riznych oddéleni bajecnou partu a na
spolecnych obédech jsme si povidali, kde se co déje nového.

260w atmoskop.cz




v’ Vazne komunikace mezi obycejnymi lidmi a $éfy.
v Ukolovéni neni jasné definované.

v Casto manazefi vibec nevi, jak komunikovat s podfizenymi a motivovat je a
posouvat je dal.

v' Nefunguje meziutvarova komunikace.

v’ Pral bych si, aby se vsichni vice poslouchali a vice se respektovali, aby
spolu vice mluvili. Ale opravdu miuvili.

v’ Pral bych si zlepsit komunikaci — informovanost o personalnich i
organizacnich zménach.

v’ Zaméstnanec si nemutze dovolit témér nic fict, neni ochota vést diskusi.

v Vlyssim managementem neumi pochvalit a hleda pouze chyby, na které velmi
dirazné a idedlné pred nastoupenym managementem ndlezité upozorni.

v Pomluvy a nepravdivé informace jsou samoziejmosti.

Zarowwatmoskop.cz
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INTERNI KOMUNIKACE

v

v

specifickych druhd socidIni komunikace

socialni komunikace v prostredi firmy

nervovy systém organizace - dobra komunikace

znamena byt komunikac¢né propojen

60 % problém& v organizaci je zplsobeno nespravnou

interni komunikaci

®
R

Kvalitni a funkcni interni k
fungovani firmy kli¢ova

e je pro usp
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MANAZER A INTERNI KOMUNIKACE

v/ Manazerska komunikace jako soucast firemni
komunikace

v'Manazer jako nositel interni komunikace

v Prolina véemi manazerskymi funkcemi: planovani,
organizovani, vedeni i kontrola.

v Efektivni komunikace je jednou z klicovych dovednosti
manazera.

v 80% informaci chce pracovnik slySet od svého manazera.
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VYZNAM INTERNI KOMUNIKACE

L, ¥ klicovy prvek kazdé organizace

’

A=/ v nastroj fizeni - zajiténi potfebnych Cinnosti

v néastroj k ovliviiovani postojd, nazorli zaméstnanct
v nastroj k zvladnuti krizového managementu

v nastroj k udrzeni angazovanosti, motivaci a

celkovou spokojenost pracovnikdl
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FIREMNI KOMUNIKACE

1

Interni komunikace

Externi komunikace
ManazZerska komunikace
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INTERNI KOMUNIKACE ZAHRNUJE:

v organizaci a koordinaci ¢innosti, zajisténi provazanosti

¢innosti pracovnikd, tymd....

v sdélovani a pfijimani informaci nezbytnych pro vykon

prac. ¢innosti, plnéni tkolG

v sdileni informaci od vedeni, jednotlivych oddéleni/utvar@

¥ o .
a zaméstnancu firmy

v kontrolovani, poskytovani a pfijimani zpétné vazby,
v podporu formalnich a neformélnich vztahl

v vytvéfeni pozitivnich postojd, nazorl pracovnik{

EVAGPSKA UNE
e ceusneni a evesin fonty
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CO OVLIVNUJE INTERNI KOMUNIKACI?

v organiza¢ni struktura

v styl vedeni

v organizaéni kultura

v charakteristiky organizace (odvétvi, obor, velikost)
v komunikacni kanaly a technologie

v pochopeni role komunikace

NE:
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SMERY FORMALNI KOMUNIKACE
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Zameéstnanci
maloobchodi

[ Interni komunikace ]

v

v probihd z vy$si organizaéni Urovné smérem k nizsi 1l WE
(Feditel- vedouci Gtvardl, vedouci vyroby - mistfi, dékan -
vedouci kateder

VERTIKALNI - ZHORA DOLU (SESTUPNA):

v informace sméfujici od managementu k pracovnikiim
v iniciovana vedoucim pracovnikem (¢as, misto, ..)

v spojena pirevazné s fizenim a kontrolou pracovnikd —
zadavani tkolu, hodnoceni pracovnikd,

v dal$i oblasti - napf. vysledky organizace, pfipravované

zmény..
m.-_vw s "G, " I
VERTIKALNi - ZHORA DOL0 (SESTUPNA): m

FORMALNI KOMUNIKACE

v hlavni Ukol - napomahat efektivnimu fizeni firmy a k pInéni
firemnich cil@

v oficidIni komunikace

v vychazi z organizacniho usporadani

v je Fizena - probiha podle nastavenych pravidel

v je zdokumentovana - napf. smérnice, pokyny, zapisy z porad

v probiha rliznymi sméry - horizontalni, vertikélni, diagonaing,

kruhova
v ¢im vétsi organizace, tim slozitéjsi formalni komunikacni sité

“ T
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v forma Ustni - napf. pohovory, firemni meetingy, porady
diskuse spole¢na setkani

)

v forma pisemna - napf. organizac¢ni normy, smérnice,
nafizeni, manualy, zapisy z porad, z jednani, firemni
casopisy...

; INTRANET - forma elektronicka - portaly, intranet, socialni sité...
XER X

v volba kanald
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KOMUNIKACE MANAZERA PRI ZADAVANI UKOLU:
PRAVIDLO SMART

S Konkrétni a jednoznacné, srozumitelné zadani -
objednejte ...x kusd

MéfFitelnost vystupu - rozsah, pocet -
Odsouhlaseni Ukolu obéma stranami

Pfimérené nastaveni cile

4 % > =

Stanoveni konkrétniho terminu- do konce tydne
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Nasi hosté

Budme hrdi na nasi firmu a nase vysledky!

07.032016  10:16

[
PORADEK NA PRACOVISTI .
< Nasi hosté

Uit nepotédek na
podiazoa zamést

Dodrtovaturtens
paltovi mista

Omaét viochny KLTs
materisem

www.avmedia cz/reference

VERTIKALNI - ZDOLA NAHORU (VZESTUPNA) -L.?

v komunikace z nizsi Grovné smérem k vyssi — &
od zaméstnance k manazerovi , pracovnik a jeho bezprostfedni
nadfizeny,

v umozniuje vyménu informaci, nazord, iniciativ pracovnikd pres
vedouci pracovniky k vedeni organizace

v néstroj k uspokojovéni pozadavk@ ¢lenli organizace

v efektivita této komunikace ovlivnéna kulturou organiazce,
atmosférou dlvéry, styl vedeni.

v priklady - schranky dGvéry, dotaznikovad Setfeni, ankety,
diskuse, psani reportu, navrhy na zlepseni,
EVRGPSKA UNE LM%
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VERTIKALNI - ZHORA DOLU (SESTUPNA): T
I N

v vétsi organizace - email, letacky, firemni ¢asopisy...

v mensi organizace - pfevazné face-to face,

v dllezitost komunikace s pfimym nadfizenym

EVROPSKA UNE ]\R’%

Comatet o Wi v S ‘

HORIZONTALNi KOMUNIKACE

v komunikace mezi pracovniky a oddélenimi na stejné Grovni,
manazefi na stejné Grovni, vedouci tym@, mezi Gtvary

v hlavni funkci je koordinace aktivit, tkoll, fe$eni problémd
v neuspokojiva horizontalni komunikace - bariéra spoluprace,

bariéra plnéni Ukoll a cill organizace
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Vedouci Vedouci Vedouci
Projektového tymu 1 Projektového tymu 2 Projektového tymu 3

 ———

Vedouci Vedouci Vedouci
Smény 1 Smény 2 Smény 3
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NEFORMALNI KOMUNIKACE

v uspokojuje potfebu socidlniho kontaktu

v objevuje ve stejné mire jako formalni komunikace
v probihd mimo formalni komunikaci

v neni definovand organizacni strukturou

v vzniké na zakladé nahodnych osobnich kontaktl

ROLE MANAZERA V INTERNI KOMUNIKACI
v motivacni - pozitivni motivace pracovnikd vs demotivace

v kontrolni - regulace chovani, zpétna vazba

v emocionalni - spokojenost zaméstnancd, a plnéni potfeby
socialniho kontaktu

v koordinacni - koordinace ¢innosti jednotlivi pracovnici,
tym, smény....

Jeji
vénovana

pozornost.
Je to dobie??

NEFORMALNI KOMUNIKACE
v neformalni ziskdvani a vyména informaci
v napomaha vytvareni socialnich siti

v posiluje spolupraci mezi ¢leny organizace

v naplfiuje u zaméstnanct sociélni potieby

v neformalni komunikace jako dialog

Rizika: zkreslené, neuplné informace, moznost konfliktu

B " NE;
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FAKTORY OVLIVNUJICi PRUBEH KOMUNIKACE:

v Cas (kdy komunikace probihd a ¢asovy prostor, ktery je
pro komunikaci k dispozici)

v prostor a prostorové uspofadani, v némz se komunikace
uskutecriuje

v fyzikalni podminky - hluk, teplo...

v zaméry a motivace Gcastnikl (jaky vyznam kazdy
z Glastnikd priklddd komunikaci)

B 4 NE;
m EVROBSKA LNE e X

ROLE MANAZERA V INTERNI KOMUNIKACI

PFimy nadfizeny jako hlavni komunika¢nim zdrojem

vinformacni - co maji délat, jak, co se od nich olekava
vinstruktazni - navést, zasvétit, naucit,

viniciacni (aktivni naslouchani) - podpora a iniciace
vzajemné komunikace

v'presvédcovaci - ovlivnit, vysvétlit napf. zménu

NE;
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EAKTORY OVLIVNUJICI PRUBEH KOMUNIKACE:

v vztahové proménné (mezilidské vztahy, mira
formalnosti);

v aktualni fyzicky a psychicky stav (pfitomnost emoci);

v individudlni charakteristiky Ucastnikd - znalosti,
kultura, status, postoje, komunikac¢ni dovednosti.




PFi¢iny nepochopeni v komunikaci:

v’ nejasnost, nesrozumitelnost projevu sdélovatele,
v odlisné chapani informace,

v nezachyceni, pfeslechnuti informace,

v vliv vlastniho zplsobu vnimani, nepostfehnuti ¢asti
informace,

v’ pfijemce neni na pFijmu,

v naruseni pfenosu jinymi podnéty z okoli.

PAMATUJTE

Pri komunikaci si musime uvédomit:
v'S kym komunikuji?
v Pro¢ komunikuji?

v Jak komunikuji ?

Typy Sumi:
v’ Fyzicky
v’ Fyziologicky

v’ Psychologicky

)

Eliminace sSumu: presnéjsi vyjadrovani, vysilat a
prijimat neverbalni signaly, naslouchat a vyuZivat
zpétnou vazbu.

v Sémanticky

Hol, 2017.159
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DOVEDNOSTI MANAZERA NEZBYTNE PRO EFEKTIVNI
KOMUNIKACI

v Jasné srozumitelné komunikovat
v Aktivné naslouchat
v Spravné neverbalné komunikovat
v Umét argumentovat

v Asertivné komunikovat
v Vést pohovory w \
v Poskytovat zpétnou vazbu & a5 l A

v Efektivné prezentovat "

PROSTOR PRO DOTAZY




