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Vzhledem k tomu, Ze tato prednaska je spise seminarem,
pojatym jako dialog mezi prednasejicim a posluchadi, je i text pfed-
nasky zpracovan jako heslar diskutovanych témat a tezi.

Proc se ma muzeum zabyvat vefejnosti?

Aby muzeum mohlo plnit svou dlohu ve spolecnosti, musi
docilit toho, aby vefejnost chapala jeho (cel a uméla vyuZzivat slu-
Zeb, které ji poskytuje:

e verejnost musi muzea umét/chtit navstévovat;

e musi umét/byt kompetentni pracovat s informacemi, které ji mu-
zeum poskytuje;

e musi se do muzea umét/chtit vracet.

ProtoZe navstévnici vyhledavaji muzea vétsinou dobrovolné
a ve svém volném Case, muzeum se musi snazit efektivné poznat
potieby svych klientl/publika a cilené je motivovat.

Proc je muzeum vyjime¢énym prostiedim?

e muzeum neni jen fyzické misto, ale je to prostor, kde se odehrava
komplexni proces, vedouci v koneéném disledku ke spinéni oceka-
vani navstévnika;

e muzeum je symbolické prostfedi a vyzaduje zménu vnimani
(z kazdodennich rutinnich aktivit ¢lovéka).

Odkud miZeme cerpat informace o nasich uzZivatelich/
navstévnicich/klientech?

e analyzovanim skladby navstévnikd z prodanych vstupenek (pokud
je odstupniované vstupné);

e Ctenim a vyhodnocovanim zéznami v navstévni knize;

e sociologickymi prlizkumy. Vysledky jsou relevantnim zdrojem in-
formaci po tvorbu marketingové strategie; maji moznost prekroCit
zakofenéné predstavy o chovani klientd.

Hlediska clenéni muzejniho publika

e socialné demografické vlastnosti: vék, pohlavi, zaméstnani,
vzdélani, typ mista bydlisté, statni pfislusnost

¢ muzeologické vlastnosti: motivace navstévy (oborova, infor-
macni, znalost problematiky, aktivizace prohlidky)

e rozsahové viastnosti: individudini navstéva, skupinova/navstév-
nici muzea, vnéjsi okruh; druh skupiny, frekvence navstév, Casovy
rozsah
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e psychologické ¢i fyziologické vlastnosti: recepcni, inteli-
gencni, pametove, pfedstavivost/zrakové, sluchové, pohybové

Moment zkoumani publika
e pred navstévou

o bezprostredné po navitéve

e vyzkum s ¢asovym odstupem
e vyzkum ,nenavétévnika®

Zkoumani vztahu muzea a jeho publika

e objektivni aspekty (kvantitativni ukazatele v prostoru, Casu
a pohybu)

° §ul?j(,ektivni aspekty — zkoumani psychickych procesfl (smyslové
vnimani, procesy mysleni, volni procesy a psychické stavy — emoce,

city)
MARKETING

, Ulohou UspéSné organizace je uréovat potieby, poZadavky
a zajmy cilovych trh a uspokojovat je takovym zplisobem, aby se
zvySoval blahobyt spotfebitele a spole¢nosti.
® je tfeba systematicky zkoumat a poznavat potfeby trhu — vnitini
a vnéjsi zdroje
¢ marketingovy mix — produkt, cena, propagace a distribuce

. Marketing je do sféry neziskovych organizaci pfenesen z ko-
n:lercm' sféry; nékdy selhdva v oblasti kultury vzhledem k individuali-
te i komplexnosti psychologickych motivaci a postoj& osob, na nés
jsou marketingové nastroje uplatfiovany.

PUBLIC RELATIONS (PR)

Nastroj marketingu sméfovany na vytvoreni dobrého jména
iQstituce (PR vnéjsi a vnitfni). Vzdy jde o komunikaci, nutné je zajis-
t%[n' zpétné vazby a dosaZeni zmén jak na strané organizace, tak
prijemca.

e Popularizace (dlouhodoby proces, pfi kterém vytvafime syste-
matické PR celé instituce)
¢ Propagace (kratkodobd akce, resp. komunikacni kampait)

I‘-:'i‘ed zapocetim systematické zmény prace s verejnosti za-
c¢néme auditem PR:

a) definice zajm{/role muzea;

b) urceni cilovych skupin, jejich zajm8, potteb a oCekavani;

¢) seznam cild muzea vi¢i témto skupindm:;

d) volba prostredk(l PR;

e) odhad nakladd, realizovatelnosti a dalSich prvkd planu.
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a) definice zajmii/role muzea .
Ukol: definujte tzv. mission statement neboli misi/posiani
Vadeho muzea. Postadi kratké véta, nebo souvéti, které béhemv 20
vtefin vysvétli zakladni vztahy a souvislosti muzea s jeho spolecen-
skym prostfedim.
Mozny je i slogan, napf.: . )
o Muzeum je pycha ndroda! — Kliment Cermak, Méstské muzeum
v Caslavi, konec 19. stoletf 5 , o
o Zbrané patri do muzea! — Vaclav M. Skorpil, Vojenské historicke
muzeum, 50. léta 20. stoleti
o Nevi§ kudy kam? Jdi do muzea! — Vlastivédné muzeum v Olomou-
ci, 90. léta 20. stoleti
e JiF 185 let Viam otevirdme oci! — Narodni muzeum, rok 2003
Ke kvalitni definici poslani muzea miiZze poslouzit vanaly:lza
stavu prostfedi, v némz se muzeum pohybuje. Jednou z moznosti je
tzv. SWOT analyza, kterd pojmenuje silné a slabé stranky, rizika
a ptilezitosti plisobeni muzea.

b) uréeni cilovych skupin a jejich zajm, potieb, ocekavani ‘

Ukol: do dvou sloupcti sepiste, jaké typy lidi chodi i nechodj
do Vageho muzea. Odhadnéte, jaky je diivod jejich navstévy Ci proc
k ni nemaji motivaci. Premy3lejte, jak se muzeum musi zménit, aby
do né&j tyto skupiny pfisly, nebo aby se citily komfortngj.

Kdo chodi Kdo nechodi

seniofi lidé v produktivnim véku

matky s détmi seniofi

studenti a Zaci pubertaci ve svém volném Case
turisté

c) seznam ciléi muzea vii¢i témto skupinam .

Ukol: u jednotlivych skupin definujte, pro¢ muzeum potrebu-
je, aby byly motivovany k navstévé muzea i jiné forme zappjeni se
do jeho aktivit, a co chcete zménit v jejich chovani a motivacich.

d) volba prostiedkii PR

Ukol: u jednotlivych skupin odhadniéte, kdev §§wnej:“:astéji
vyskytuji a jaké informacni kanaly jsou pro ne nejtypictejsi.
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e sdélovaci prostfedky — tiskové konference, tiskové zpravy
(strukturovany text, pfima fec, obrazky), mailinglisty, direct mailing,
databaze novinarli, osobnf vztahy

e internetové stranky — Ctyfi stupné (informaéni letdk, rozsifené
informace o instituci, rozsifené informace vcetné (dajd o sbirkach,
virtuaini navstéva muzea)

¢ socialni sité — Facebook, Twitter, Youtube — vytvafeni komunit
dle obsahu

e image organizace — graficky manudl, logo, kultura designu —
muzeum musi dbat na vysokou kulturu typografie a grafiky

o tiskoviny — pozvanky, letdky o organizaci, kontaktni dopisy, vy-
roni zpravy, periodika, vnitfni infosystém, vyvésky, oznadeni budo-
vy, priivodce, katalogy

e upominkové predméty — maji v muzeu Ulohu fixovani pfedava-
né informace prezentaCni ¢innosti (pohlednice, skladacky, letaky,
vkusné a profesionalné vyrobené kopie pfedmétil/prodej ptirodnin,
bé&Zné propagacni ,drobnosti® s vyobrazeni vyznamnych sbirkovych
predmétll muzea) — pozor na autenticitu!

e) odhad nakladyi, realizovatelnosti a dal$ich prvké planu

o provozni prostiedky z dotace zfizovatele

e fundraising — UCelové prostiedky, bartrové dohody, medidini
partnerstvi

e co nic nestoji — socialni sité, pozitivni ovliviiovani, ,Septanda®,
napady na netradicni feseni

Jak vést kampan?
1. analyza situace (= audit PR)
2. tvorba projektu kampané
a. stanoveni komunikacnich cild (informacni a motivaéni), t.:
i. néco verejnosti sdélit, aby byla informovana;
ii. vzbudit jeji zajem;
ili. presvédCit ji o urcitém postoji, aby jej pfijala za
sviij;
iv. ovlivnit nebo zménit jeji redlné chovani.
b. plan realizace akce (mediaplan)
c. realizace kampané
d. vyhodnoceni, tj.:
i. bindrni metoda (spInéni, objevily se vedlej$i nega-
tivni U¢inky, rentabilita, pouceni) — nutny je realisticky
stanoveny konkrétni méfitelny cil, napf. zvySeni na-
vstévnosti;
ii. sledovani tisku (nastroje na sledovani médii);
iii. experiment, anketa.
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KDO JE SPOKOJENY NAVSTEVNIK MUZEA?*

Spokojenost navstévnika nezaruéuje jen dobfe uspofadana
vystava i expozice, ale také socidni vybaveni muzea, jako je napf.
kvalitni informacni systém, Satna, moznost odpocinku, socialni zafi-
zeni, moznost obcerstveni, vlidny personal.

Nejlepsi reklamou muzea je spokojeny navstévnik. Jediné
spokojeny navstévnik se vracil

Co vytvari zazitek z muzejni vystavy

Navitéva muzea je komplexmm zamtkern, ktery mlZze ovlivnit
témé&F cokoli. Spinavé toalety, nepfijemni zaméstnanci nebo $patné
publikace dokdZou zkazit navstévu stejné jako Spatnd vystava. Mu-
zejni pracovnici by méli zvazit, jak co nejvic vylepsit vsechny stranky
navstévy, které hraji podstatnou roli.

Zde je seznam faktor@, které mohou ovlivnit zazitek z muzea.
Jak je na tom Vase muzeum?

Doprava - Jak se navstévnici dostavaiji do muzea? Miize byt pfistup
snadnéjsi? Dal by se zlepsit pfistup, spoluprace s vefejnou dopravou
nebo mohlo by muzeum poskytnout vlastni dopravu? Je parkovisté
dostatec¢né prostorné a dobfe postavené?

Prichod k muzeu — Je cesta od zastavky ¢i z parkovisté pohodind
a snadna, a to nejen pro zdravé lidi, ale i pro starsi osoby, malé déti
¢i pro vozickare? Dala by se cesta jesté zpFn’jemnit7 Mohou byt turis-

rvao

té ochranéni pfed obtézovanim prodavact suvenyrd, taxikard atd.?

Vzhled muzea — | ze muzejni budovu snadno poznat? Méla by
upoutat velkym, dobfe vytvofenym znakem. Vypadd muzeum atrak-
tivné? I stard budova mize vypadat iépe s vhodnymi doplniky, napf.
viajkami. Je na ni tabulka s oteviraci dobou a vstupnym? Je vratny
a muzejni personal u vchodu cily, pohotovy a privétivy?

Zakoupeni listku — Je navstévnikim zfejmé, kde se prodavaji
vstupenky? Ma prodavac dostatek drobnych a nabizi vic nez jen list-
ky? Vstupenka sama by méla byt atraktivni a dobfe vytisténad. Je jeji
cena odpovidajici? Je mozné zakoupit sezénni listek pro opakované
navétévy? Prodavac vstupenek miZe byt pro navstévnika tou nejdi-
lezit&jsi osobou v muzeu, Muzeum mize byt hodnoceno podle jeho
pratelskosti a pohotovosti. Mél by byt poucen o tom, aby se na kaz-
dého usmal a privital ho, a mél by byt schopen zodpovédét nejob-

‘vyklejsi otdzky navstévnikd, pFip. je poslat k informacni tabuli.

! Text této podkapitoly je pfevzat z publikace AMBROSE, T. — PAINE, C. Mu-
seum Basics. London, 1993. PreloZil Vaclav Rutar.
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Oteviraci doba — Je muzeum otevieno ve vhodné dobé pro vétsinu
potencialnich navstévnik{i? Mnoho muzel je otevieno v dobé, ktera
vyhovu]e personal. Zapomina se ale, Ze vétSina lidi je kazdy den
v praci a miize navstivit muzeum jen veter nebo ve dny pracovniho
volna.

Satna — Je v muzeu satna, kde si mohou navétévnici bezpeéné od-
loZit své tasky, kabaty, detniky, apod.? KdyZ si budou mit navitéy-
nici kde odloZit, budou se citit pohodingji a muzejni ostraha bude
mit usnadnénou praci.

Psychologicka orientace — Kdyz navstévnik opusti rusnou ulici,
potrebule drive neZ vstoupi na vystavu relaxovat a navodit si k|ld-
nou, vnimavou néladu. Je pou¢né podivat se, jak jsou vystaveny
chramy v mnoha Céstech svéta — ¢asto maji vstupni dvir, zahradu
nebo halu, kde se véfici miize dostat do odpovidajici nalady, ne?
vstoupi do samotného chrdmu. Design a ,nélada" muzejniho vstup-
niho prostoru miZe vyrazné ovlivnit rozpolozeni, s kterym navitév-
nik vstupuje na vystavu.

Fyzickd orientace — Pfed vstupem na vystavu se ndvétévnik také
potrebuje seznamit s tim, kde co je, jak to nalezne a kolik asi pro-
hlidka muzea zabere ¢asu. Kazdy navétévnik by mél k zakoupenému
listku dostat leték s plankem muzea, se struénym popisem (a s foto-
grafiemi) vystav a se seznamem ne]dulemte;smh exponatd. U vcho-
du do muzea by mél byt jasny plan. Ve vétsich muzeich by mély byt
znacky na celé trase prohlidky.

Intelektualni orientace — Pied vstupem na vystavu navétévnik
také potrebuje védét, na co se jde podivat a co se miize dozvédét.
Tyto informace miiZe ziskat z letéku pfiloZeného ke vstupence nebo
v tzv. orientaéni galerii. Orientacni galerie se pokousi navétévnikovi
priblizit, na co se jde podl'vat a také radi, jak na to miZe nahlizet —
na jake aspekty se ma zaméfit a jaké otdzky si ma poloit. Napf.
vystava koptskych ikon mfiZe byt nahlizena z ruznych uhlé: Jak byly
vyrobeny? Ktere svaté zobrazuji? Jak byly pouZivany pfi uctivani?
Jak se ]F'_]ICh umélecky styl proménil béhem staleti? Orientacni gale-
rie miZe navstévnikovi poskytnout odli$né pohledy na véc. Zménami
v orientacni galerii je mozné ovlivnit navstévniklv zazitek z vystavy.

Muzejni personal — Muzejni persondl je jednim z nejdfleZitjéich
pr\rkﬁ které tvori zaZitek navstévnikdi. Podle toho, jak budou muzej-
ni zaméstnanci pohotovi, obratni, ndpomocni a prateléti, bude muze-
um posuzovano.




Razeni a plynulost — Jestlize jsou vystavy vytvoreny pro zhlédnutf
v urditém poradi, musi byt navstévnikovi jasné, jakym smérem ma
jit. Autofi vystavy mohou pouzit riizné zplisoby k tomu, aby puiiméﬁ
navstévnika jit podle spravného pofadi: fyzické zabrany, svetelne
poutace, Sipky, Cislované panely. Obecné by se navstévnici meli
pohybovat ve sméru, v jakém Ctou: zleva doprava nebo zprava dole-
va.

Muzejni trasy — Problematika muzejnich tras se tyka rliznych pod-
nétll, které navitévnik pfijima, a zmén prostiedi, kterym v muzeu
prochézi, Jestlize vsechny Casti muzea vypadaji stejng, névétév:j fk se
brzy zatne nudit. Zménou povrchu, osvétleni, barev, stylu vystav,
vysky stropu, atd. mohou autofi vystavy oZivit navstévnikovu pozor-
nost a zajem.

Misto pro obcerstveni — Kvalita obCerstveni je velice dilezitym
faktorem pfi ovlivnéni navstévnikova zazitku z muzea.

Toalety — Toalety jsou d@lezité, zvlasté ve velkych muzeich. Muslf
navétévnikd poskytnout plny komfort, musi byt dobfe umisténé
a udrfované v naprosté Cistoté. Muzeum nesmi zapomenout na
umisténi prebalovacich pultd & hackd na zavéSeni osobnich véci
v kabinkach.

Posezeni— \V muzeu musi byt mnoho mist, kde se ndvstévnik mize
posadit a odpocinout si.

Specialni nédvstévnici — Ne vsichni ndvstévnici muzea jsou zdravi
a dospéli, Zamyslete se nad tim, co Vase vlastni muzeum poskytuje:

o starsim a slabym navstévniklm;

e vozickarlm;

e nevidomym nebo zrakové postizenym;
e matkadm na materské dovolené;

e malym détem.

KaZzdy by mél byt v muzeu vitan a kazdy by mél mit moznost
uzivat a t&sit se z jeho sluzeb.

Fotografovani — Nékterd muzea jesté stale zakazuji navst&vnikdim
fotografovat. S rozvojem informacnich technologif pro to jiz praktic-
ky neni dfivod. MoZnost pofidit si par fotografii na pamdtku Casto
vyrazné prispiva k potéeni z navstévy muzea. Vstupni letak by mél
upozornit, ze fotografovani (bez stativu a blesku, které mohou obte-
Yovat ostatni navétévniky a poskodit shirky) je povoleno pouze pro
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vlastni potfebu. Pokud chce navitévnik fotografie do publikaci nebo
pro komercni vyuziti, musi mit povoleni,

Publikace - VSechna muzea, kromé téch nejmensich, potfebuji pét
rozdilnych druh@ publikaci, které nemusi byt zhotovené pfili§ pracné
ani draze:

e Jednoduchy letsk — zdarma nebo velmi levny — ktery obsahuje
planek a sdéluje, co je v jednotlivych éastech muzea k vidéni.

e BroZura (strucny privodce) — pokud moZno barevnd, kterd se
0 muzeu rozepisuje podrobnéji. Méla by byt co nejatraktivné;si,
s mnoha fotografiemi, aby se dala zakoupit jako suvenyr z navstévy.
Jeji cena by méla byt pfijatelna pro kazdého navstévnika.

e Privodce pro déti— publikace, uréend specidlné pro déti, méla by
obsahovat omalovanky, hadanky a kvizy. Méla by byt velmi levna,
aby si ji déti mohly koupit.

o Uplny privodce a katalog, ktery popisuje vétSinu objektd nebo
skupin objektl v muzeu,

o Odborné publikace — knihy, monografie, ¢asopisy.

Dalsi zafizeni — Vybudovani daldiho moZného vybaveni zavisi na
velikosti muzea. Zejména zde mohou byt pfileZitosti vybudovat pro
jednotlivé skupiny navstévnik( zafizeni pro specidini studium. Mnoho
muzei zpfistupfiuje vefejnosti svoji knihovnu, jind muzea maji pro
studenty specidini studovny s bohatym vybavenim, jako napf. ¢teci-
mi pristroji na mikrofiSe, videem a studijnimi sbirkami. Specialni
vyukové centra s uc¢ebnami nebo pfednaskovymi saly mohou byt
v muzeu vyuzita Sirokym spektrem névstévnika.

Muzejni pracovnici by se méli vcitit do pozice navstévnikd
a zeptat se sami sebe (stejné jako navstévnikd), jestli mdze byt cel-
kovy pocit z navstévy jesté lepSi. Zkuste své muzeum navstivit
s prateli nebo s ¢leny své rodiny, abyste se vZili do pocitu navit&vni-
ka. Prvotfidni zaZitek z muzea povzbudi k dal$i navitévé a dobra
Ustné Sifend publicita zas povzbudi ostatni — chudy zaZitek mize
reputaci a postaveni muzea poskodit.

Zjistovani potfeb Vasich navstévnikd je dileZitou soudasti
vyzkumu trhu a cilovych skupin. Péfe o navétévniky, uspokojovani
jejich potfeb a prani poskytovanim kvalitnich zafizen a sluZeb je
jednou z hlavnich odpovédnosti muzea.

BARIERY VE VZTAHU MUZEA A JEHO NAVSTEVNIKO

Muzea nevédomky odrazuji navstévniky mnoha rlznymi zpd-
soby. V nasledujicim textu se budeme zabyvat nékterymi prekazka-
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mi, které muzea neuvédoméle stavi mezi sebe a potencialni navstev-
niky, a moznymi zp{soby, jak tyto prekazky zdolat.

,Muzeum neni pro lidi, jako jsme my."

Jednim z hlavnich diivod@, pro¢ lidé nenavstévuji muzea, je
dojem, Ye by se v jejich prostiedi necitili pfijemné. Nékdy je samo-
zFejmé navétivit muzeum ani nenapadne. Ve vétSiné zemi je navsté-
vovani muzei zaleZitosti spise vzdélangjsich a zamoznéjsich vrstev.

PFili§ Casto to vypadd, jako by se muzea snaZila vyvinout
zviaétni Usili, aby b&Zného Elovéka od navstévy odradila. Mnoho
starich muzei bylo stavéno jako paldce, a prestoze byla zamyslena
jako ,palace véech lid™, ve skutecnosti byla v myslich lidi spojovana
automaticky s elitou.

Mnohd muzea — zvladt ta nejslavnéjsi — navstévuje velky
pocet turistl. Vysledkem je, Ze lidé z dané lokality nepovazuji muze-
um ,za své". Stejné jako je tomu v pfipadé velkych turistickych ho-
tel@, i zde si pfipadaii lidé jako cizinci ve své vlastni zemi.

Jak mézeme zabranit tomuto odcizeni a presvédCit mistni
obyvatele, Ze jim jejich muzea patfi?

Prvnim krokem je poznani a porozumeéni problému. Prizkum
trhu sice prozradi, co si lidé o muzeu mysli, ale miizete se také hod-
né naucit jednoduse tim, Ze se budete snaZit pohlizet na déni v mu-
zeu otima Clovéka, ktery v ném jesté nikdy nebyl. DalSi moznosti je
pozvat zastupce riiznych vékovych kategorii nebo etnickych skupin
k prohlidce muzea a k pozdé&jsi diskusi o jejich dojmech z névatévy.

Miizete také vytvorit pratel$téjsi venkovni tvar muzea, napt.
pomoci vlajek, transparentd, vitacich znameni a obrazk{, napovidaji-
cich, co se nachazi uvnitf budovy, apod.

Mize byt na skupinu, kterd muzeum nenavstévuje, zaméfena
zvl&étni marketingovéa kampari? Pokud vite, co piislusniky této skupi-
ny odrazuje, mohou pomoci odpovidajicim zpfisobem vytvofené
ietéky, plakaty nebo pofad v radiu nebo televizi.

Mohou byt uspofadany zvIastni vernisaze nebo akce pro spe-
cializované skupiny? UspoFadat specialni navstévu pro existujici sku-
piny, jako napf. sdruZeni Zen, naboZenské skupiny, zajmové spolky
a daldi miZe byt snazsi, nez se pokouset oslovit jedince nebo rodiny.
Nejenze se piisludnici jedné skupiny budou citit bezpecn&ji a prijem-
néji mezi lidmi se stejnymi zajmy a mezi svymi znamymi, ale mu-
zeum také bude moci uspotadat specidlni prednasky nebo jiné akti-
vity, odpovidajici zajmam navstévnikd.

Zaméstnanci z vratnice i ostatni zaméstnanci muzea musi byt
vyékoleni, aby v muzeu vitali viechny druhy lidi stejnym zplisobem.
V nékterych zemich jsou bezpecnostni zaméstnanci tradicné vybirani
jen z jedné minoritni skupiny — to by mohlo odrazovat navstévniky

z ostatnich skupin.
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A co kavarna? Je nabizené jidlo mistnim i fzké 3-
me? Jsou k dispozici toalety? Jestiiije je mistnim zv?(izmbgz;eétarazgg'i
na poqlavzevnei na Zidlich, je k tomu zde dostatek mista a pohodlij?
Obevcrje,revzceno, je jeSt€ néco daldiho, co je tfeba uddlat aby se
obycejny Clovék citil ve Vaem muzeu jako doma? '

»Nikdy neni otevieno."

;dé se, ze mnohd muzea maji své oteviraci hodiny pii -
beny Vice pohodli zaméstnanct neEJ potiebam névétoé‘:\r:%(t‘ip.rljgarslg-
smirné r_iﬁfei‘ité dilkladné si zjistit, kdy mohou Vagi potencidlni na-
vstevnici do muzea prijit. Jestlize je mistnim zvykem navitévovat
muzea v,roi:linnych skupinach, vedenych otcem nebo dédeckem, pak
je zfejme, Ze by muzeum mélo byt otevieno pravé tehdy, kdy r'\ikdo
z nlshlnenl v praci, napfiklad veer nebo o vikendech mo%nostn’ jsou
i urcita specificka obdobi roku. '

~Je to prili§ anavné.”

) % muzeu se Clovék snadno unavi; zvI&std staif lidé a déti se
unavi pomerné rychle. Nejenze je tfeba vyvaZovat tento #Syndrom
mu;egnlch nohou™ stfidanim atmosféry a navstévnickych tras, ale
stejng nezbytny je i dostatek mist k odpocinku po celém muzeu’ kde
by méla byt moZnost osvéZeni - i kdy? tfeba jen vodou. ,

~Neni mQ,iné s sebou vzit déti."

Pocita se pfi projektovéani muzea s d&tmi? Jsou v muzeu mis-
ta, kdg se mohou vydovadét? Je zde zvlaétni oddéleni pro déti? Je
zde misto podobné jeslim, kde mohou byt nejmensf déti bezpéf_‘né
ponechany, zatimeo si jejich rodice prohlizeji vystavu? Existuji speci-
alm» pfﬁvodgi a pracovni listy pro déti? Je v muzeu prostor, kde je
mozné vymeénit ditéti plenky? Jsou schody bezpeéné pro ma;fé déti?
Je umoznén vstup s ko¢arkem? .
. Jen malo muzei bude disponovat véemi témito zafizenimi. ale
Cim vic pljde muzeum vstic détem, tim vic budou rodiny pFicha:zet
To ma svou dileZitost zviast’ proto, ze vétiina muzejnich navitéy sé
sklada pravé z rodin nebo spolecenskych skupin.

»~Nevim, jak se tam dostanu?"

~ Kde se muzeum nachazi? Mnoho muzei je umisténo daleko
od mist, kde Zije vétdina lid. Mnoho dalgich muzei je projektovano
tak,waby byla dostupnd automobilistéim. Ale dokonce i v téch nejbo-
hatsich prfimyﬁlov?ch spolecnostech Zapadu nema pres 50 % popu-
lace denné piistup k automobilu. Méli bychom na to pamatovat

a pokouset se nalézt i daldi zplisoby, jak pomoci lidem dostat se do
muzea.
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Je mozné napt. presvédéit autobusovou spolecnost, aby va-
mi vozy jezdila aZz k muzeu? Nebo je mozné, aby muzeum vypra\vnlg
vlastni autobus nebo dopravni sluzbu z centra a nabidlo zlevheny
kombinovany listek?

~,Nemohu si to dovolit." ) )
Kolik navstévnici zaplati za to, Ze pfijdou do ,muzea? lZapIatl
za cestu sem, vstupni poplatek, néco za obc“:erstv,emf suvenyry pro
déti a néco stojf i cesta zpét domd. Rodiny ta;koyy vyI,et maze prijit
na pomémé velkou sumu. Jaky je prﬂmgrny tydenni piijem toho
druhu rodin, které chcete naldkat do svého muzga? Mohou SI,tO
dovolit? Poskytuje muzeum v nékterych dn_ech volrJy )’St}JF{ pro mlst—
ni obyvatele? Lisi se né&jak vstupné pro rodiny a bézné navstevniky?

~Nezvladnu schody." o 5 .
Mnoho z potencialnich navstévnikl muzea bude spatne po-

hyblivych. Pfijde jednak o vozickare, ale mnozi se bvudou pouze po-
hybovat pomalu a s bolestmi, o holi, nebo pro né budou schody
obtizné. 5 I
Kazdé muzeum by se mélo snazit zajistit navstevnlkuml, pro
5§ & izny Zny jvyssi mozny pfi-
které je pohyb v ném obtizny nebro nemozny, nejvyssi mozny pri-
stup. VSechny dvefe nebo vystavni panely t?yvmelyvbyt dost“suok,e
pro vozickare, schodli by mélo byt co nejrpene a \{:_{dy by mély byt
doplnény vytahem, eskalatory nebo naklonénou plosinou.

,UZ nemam tak dobré oci." .
MnoZstvi potenciainich navstévnikld muzea bude zrakové po-

stizené. Zadného z kurétordl, ktery nékdy spatfil kvoncentr’acl a radgst

v obli¢eji slepého ditéte citiciho muzejni pfedme”t, neni tfeba pre-

svédéovat o hodnoté hmatovych a ,dotekovych™ vystav. o
Mnohem vice navstévnikl pak bude mit zrak slaby; v jejich

pfipadé je treba: N

e udrzet hladinu svétla co mozna nejvyse, ale v souladu s konzer-

vacnimi pozadavky;

e zabezpedit dobré osvétleni na schodech; ’

e umistit zabradli vSude, kde to bude nezbytnfa;

e zajistit dostatecné velka pismena na popiskach; o .

e vySkolit zaméstnance k porozuméni a pozorr]os:tl \Yilel prgblemum

navstévnikd a ke schopnosti nabidnout diskrétni a taktni pomoc,

kdyz je to nezbytné.
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10/ NOVE TRENDY VYSTAVNICTVi

Michal Stehlik

Pfipravit text o novych trendech ve vystavnictvi je pomérné
zradné zadani, nebot’ aktudlnost nékterych pistupll miize byt zahy
zaleZitosti minulosti. Presto si dovolim k tomuto tématu podotknout
nékolik poznamek a budu se snazit postihnout predevsim obecné
principy a oblasti momentainé vyuZivanych nowych trendd. Predem
pfitom avizuji, Ze mam za to, Ze vétsinu novych trendfi Ize vyuZivat
na viech drovnich velikosti muzel, 4. od Narodniho muzea a3 po
nejmensi méstské muzeum.

Nove trendy ve vystavnictvi pfitom nejsou jen zalesitosti ryze
technickou ¢i architektonickou, ale predevéim zde jde o zménu pii-
stupu ve vnimani navstévnika. Predné bych chtél proto pojmenovat
Ctyri zakladni oblasti z portfolia novych trenddi. Jedna se o: 1) nova
témata, 2) vyuzZiti informacnich technologii, 3) aktivizaci
navstévnika, 4) doprovodné programy. Jakkoliv by se mohlo
zdat, Ze hovorime o trendech, které jsou dlouhodobou realitou mu-
zejniho  vystavnictv, mnohdy v minulosti zfstavalo pravé pouze
u teorie, zatimco od poloviny devadesatych let 20. stoleti do dneé-
nich dnéi miizeme jiz hovofit o redlném naplfiovéni novych trendf
i v Ceském muzejnictvi. Zvlastni kapitolou prostupujici toto téma je
pfitom intenzivn&jsi spoluprace muzea a Skoly, kterd propojuje vyu-
Ziti novych trendf a které bych se chtdl také vénovat na dostate¢-
ném prostoru tohoto prispévku.

Pokud jde o prvni oblast, tj. nova témata, jednd se prede-
viim o nalezeni takovych témat, kterd budou reflektovat klicové
momenty pro dané misto — region — stat, pficemz zaroveli doka3i
komunikovat s aktudini spolecenskou situaci a zajmem. Muzeum se
tak na jedné strané nevzdava své role udrfovatele a zprostfedkova-
tele pfirodniho a historického dédictvi, aniz by muselo podbizivou
formou pristupovat k prezentaci aktudlnich & kuridznich zdleZitosti,
na strané druhé musi reflektovat spoletenskou realitu a propojovat
sva pripravena témata se situaci, Od devadesatych let 20. stoleti se
objevilo nékolik oblasti novych témat, ktera rezonuji u névitdvnika
vyrazn&ji nezli jind. Pfedné jde o splacent jistého historického dluhu
a nova témata z oblasti d&jin 20. stoleti (odsun, komunisticka totali-
ta, normalizace, historie vSedniho dne). Tato témata opét dokazi
rezonovat jak v lokalnf roving, pikladem mohou byt projekty bosko-
vického muzea s tématy zidovského osidleni Boskovic?, tak v roving
celondrodni — zde Ize uvést vystavu ~Republikal™, kterou v roce 2009

!BRABCOVA, A. (ed.). Brana muzea oteviens. Praha, 2003.
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| pripravilo Narodni muzeum.? Dalsi aktuaini a zajimavou oblasti je

| oblast ekologie a Zivotniho prostfedi. Zde ma ¢eské muzejni prostre-

|| di jestd vyrazny deficit, coZ souvisi i s pomérné sloZitym procesem
pripravy podobnych projektll. Za vSechny bych chtél uvést projekt
Narodniho muzea z roku 2003 s ndzvem ,Voda a Zivot".” Tfeti tema-
tickou oblasti je sportovni prostfedi, které opét dokaze pii zpracova-
ni historického ohlédnuti a se zapojenim aktudinich spojeni privést
do muzea novou navitévnickou skupinu. Zaroven ma toto téma vel-
mi Siroké pole zabéru, opét od celorepublikového plisobeni az po
lokaIni vystavni projekty. Koneéné &tvrtym tematickym smérem je
oblast cestovani a vyprav do vzdalenych a netradi¢nich mist. Zde se
opét od devadesatych let 20. stoleti setkdvame s mnohem vyraznéj-
& aktivitou muzei, coz jisté souvisi i s otevienim hranic. Jisty
monopol* fenoménu ,Hanzelka a Zikmund® zde dostdva mnoho
nejrliznéjsich podob.

‘ Toliko k zaleZitosti ,novych témat", pficemz bych jesté na
zavér zdfraznil, Ze davno by jiz neméla platit oborovad uzavienost,
naopak se stale ¢astéji prosazuje multioborovost, propojovani pohle-
dd a touto formou naplfiovani plvodni role muzea — tj. uchovani
a zprostfedkovani ,obrazu svéta".

Druhym celkem patficim do novych trendll ve vystavnictvi je
vyuziti informaénich technologii. Toto téma je jeSté nutné roz-
| délit na dvé podkapitoly, a to vyuZiti informacnich technologii pfimo
ve vystavé a dale pFeneseni vystavy do virtudlniho prostoru. Je pii-
tom zfejmé, Ze predeviim v souvislosti s novymi technologickymi
mozZnostmi hovoFime stale Castéji celkové o nové roli vystavy — pre-
zentace autentickych sbirkovych pfedmétl. Také muzeum totiz vstu-
puje do virtualniho svéta a musi tak z&asti rezignovat na svij funda-
ment — originalni a ,uchopitelny" sbirkovy predmét.

Vyuziti technologif ve vystavach neni opét nic radikalné nove-
ho, zasadné a dynamicky se vsak vyviji Skdla téchto moZnosti.
V pfipadé tradién&jdino vyuZiti hovofime predevdim o realizaci audio-
programu, at’ jiZ je to formou prostorové zvukové kulisy, popf. na-
slechovych bod@. Prvni realizace pomaha navodit piislusnou atmo-
sféru bez naroku na soustfedény poslech, druha pak nahlédnout
(naslechnout si) atmosféru doby vyuzitim dobovych nahravek, které
maji zarovefi i jistou informaéni hodnotu predpokladajici individualni
poslech. Daldim z tradinich prostiedkli je pak videoprogram,
tj. projekce dokumentd, filmd, sestfihd pfimo ve vystavnim prostoru.
Zde dostavaji svij prostor i regionalni nahravky, osobni archivy
a daléi jedineéné materialy, nikoliv pouze tradicni archivy Nérodniho
filmového archivu zndmé z velkych vystavnich projektd a ostatné
i médii.

z BURIAN, M. — JUNEK, M. Republika! : Katalog vystavy. Praha, 2009.
| 3 ANDERA, M. Voda a Zivot : Katalog vystavy. Praha, 2003.
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_ SloZit&jsi, modernéjsl a vyzadujici intenzivnéjs pfipravu je
realizace specialnich programid s vyuZitim databazi, prezentaénich
softwardi, atd. Tento pfistup pfedpokldda jednak pfipravu podklad
Je:dnak instalacj pocitacd primo ve vystavé. Jedna se napf. o spedae'ari
ni programy vénované hlubsim informacim, at’ jiz pro edukaéni vyu-
Ziti ci pro odbornou vefejnost, kdy se navitévnik miize podivat na
misteé vyrazné podrobnéji do problematiky. Dali moznosti jsou pak
speaalry prezentace, napr. pomoci projekce poéitacového programu
lze skvéle ukazat vyvoj konkrétniho mista béhem staleti (katastraini
mapa s ,priletem" staletimi se zménou plidorysti a dat o poctu do-
mt‘i, obyvatel, kli¢ovych udalostech). Pfiklady podobnych technologif
jsou doposud v Ceské republice ojedinélé, nejnovéji byla oteviena
nova expozice Paméatniku Lidice a podobné je tato prezentace pousi-
ta v’ex’pozici déjin Ceskoslovenské statnosti v expozici Narodniho
pamatniku na Vitkové. V zahrani¢i je vhodnou inspiraci napf. Histo-
rické muzeum _mésta Amsterdamu, muzeum Varavského povstani ¢
expozice vyvoje nacismu ve sjezdovem palaci v Norimberku, které
spravuje tamni méstské muzeum.?

_ D’ruhou moznosti je moZnost pfeneseni vystavniho projektu
do vurtyainfho prostoru a realizovat vystavu pfimo prostfednictvim
wgbvoge prezentace. Samoziejmé, ztraci se autentickd komunikace
navstev[u’ka s konkrétnim predmétem, neklesa vsak informaéni hod-
nota._Zavrover”] umoZziuji virtudlni prezentace ,vystavit" timto zpfiso-
bem i Qredmety, které by mohl klasicky zplisob vystaveni pogkodit.
Nehledé na skutecnost, Ze virtudini prezentace zaroven piisobf jako
propagace muzea a dokaze prilakat navstévnika take k fyzické na-
vsteve muzejni instituce. Virtualni vystavy byly dlouhou dobu domé-
nou F:lnglosaského muzejnictvi, prilkopnikem je napf. americky pa-
matnik holocaustu, ktery je zaroven vyraznd zaméfen na edukaéni
stranku.” Od konce devadesatych let 20. stoleti jsou vak podobné
projekty taktéz soucasti Ceské muzejni praxe. Za viechny bych chtél
jmenovat vystavni projekt Uméleckoprimyslového muzea v Praze
z roku 2003 vénujici se dilu designéra Ladislava Sutnara, projekt
iGaIerifa zpracovany v roce 2005 Moravskou galerii v Brné, popf.
mezinarodnf projekt Narodniho muzea z roku 2005 ,Lidé pro Evro-
pu", zpracovavajici osudy vyznamnych postav stredni Evropy.® Tyto
pr(?]ekty spojuji text, obraz a predeviim prezentaci digitalizovanych
sbirkovych predmeétfl,

* Viz  http://www.1944.pl,  http://www.ahm.nl, http://www.museen,
gugrnberg‘de, http://pamatnik.nm.cz, http://www.lidice-memarial.cz,

; Vl; http://www.ushmm.org.

_V|z_http:ffwww.sutnar.cz, http://www.peopleforeurope.cz,  http://www.
igalerie.cz, http://www.moravska-galerie.cz.
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Daldf z novych trend(i, ktery se stale Castéji prosazuje prede-
v8im v oblasti spoluprdce se Skolami, je aktivizace navstévnika,
i kdyZ tuto oblast nelze redukovat pouze na programy pro Skolni
mladez.” P¥ aktivizaci ndvstévnika je nutné rozliSovat mezi programy
pripravenymi pro navstévnika ,mistniho®, spojeného s Zivotem
v dané komunité mésta Ci regionu, a navtévnikem ,hostem", ktery
prichazi jednorazové. Skala programl aktivizujicich navstévnika se
odviji od celkem jednoduchych zaleZitosti, jako jsou soutéZ, anketa
&i priprava praktickych ukazek, napf. u femesel. Slozitéjsi je pak
priprava pracovnich listd pro $koly, pracovnich dilen, hmatovych i
multimediainich programfl. Z hlediska prace s vyse zminénym Skol-
nim prostfedim se jednd o aktivity jako jsou projektové vyucovani,
objektové vyucovani, regionalni ucebnice déjin, vytvarné dilny pro
déti ¢ ucitele, artefileticke dilny.

Rad bych se na tomto misté pozastavil nad souborem téchto
innosti aktivizujicich navstévnika a smérujicich predevsim ke skole.

Projektové vyucovani je zaloZzeno na projektové metodé,
v niZ jsou Zaci vedeni k feseni komplexnich problémi. Ziskavaji tak
zkuSenosti svoji vlastni praktickou &innosti a experimentovanim.
Projekty maji formu integrovanych témat nebo praktické cinnosti
vedouci k vytvofeni néjakého vyrobku, vytvarného i slovesného
produktu. Spojuje se v nich komplexni vyuka nékolika dovednosti —
ziskavani a nabyvani novych informaci, aktivni prace s nimi, praktic-
ké postupy pfi vytvareni vystupl, nutnost spoluprace a strukturovani
problému. To vSe pfi vyuZiti bohatého sbirkového fondu muzei
i mistniho nemovitého kulturniho dédictvi. Pfikiadem miiZze byt napr.
projekt zjistovani plivodu nazvl ulic v konkrétnim mésté, kde se
Faci u&f jak déjiny mista, zaméFi se i na vyvoj architektury a seznami
se s vyznamnymi osobnostmi celondrodniho i regionalniho charakte-
ru.

Objektové vyuéovani, tzv. uceni z predmétl vychazi ze
zakladni myslenky ukazat, jak schopnost interpretovat predmét po-
mah& lidem porozumét svétu. Predméty jsou Zivymi ucebnimi po-
miickami, které napomahaji mezioborovému uceni a umoziuji nové
pristupy k vyuce. Postupuje se napr. pres zjisténi fyzickych vlastnos-
ti, konstrukce, funkce, designu, hodnoty predmétu atd. Zaci se uci
vidét, popisovat, zaznamenavat, klast otazky, tfidit informace a nalé-
zat vztahy. Zakladem je konkrétni zvolené téma, na kterém je rozvi-
jena a cviena metoda objektového uleni. Autentické prostiedi
a sbirky muzea jsou idealnim mistem pro tuto metodu. PFikladem
miiZe byt uceni z archeologickych sbirek, kdy je vybran soubor pred-

”Nejedna se opét o zcela novy fenomén, nad aktivizaci navstévnika se ostat-
né zamyslel jiZ klasik ¢eského muzejnictvi Josef Bene$ ve svych pracech
v 70. letech 20. stoleti.
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métd, na kterych se formou cileného tazani vysvétluje vyuZiti téchto
predmétll a skldda se obraz davne doby. Tento postup Ize pak nava-
zat na vybér pfedmétil, které nas aktudlné obklopuji a navézat tak
pfemysleni o minulosti na zamysleni nad aktualni podobou svéta,
ktery nas obklopuje.

Vytvarné dilny pro déti dopliuji bézné aktivity nabizené
muzei uméni/galeriemi urcené skupinam déti a studentll v obdobi
skolniho roku. Nejedna se o hromadnou fizenou navstévu skupiny,
ale individudlnim zajmem motivovanou navstévu, vétSinou v Case
volnych dnd. Dilny jsou vzdy zaméfeny na aktualni vystavu., Navsté-
va je vzdy spojena s prohlidkou vystavy a je doplnéna aktivni tvofi-
vou Casti, v niz se déti mohou samy seznamit s materialy ¢i pracov-
nimi postupy, ale predevSim mohou samy skrze sebe poznat pred-
kladané. Komplexnost prozZitkll, otevienost, odhaleni souvislosti,
uvédoméni si zcela zakladnich, zdanlivé bandlnich poditkd, mysleni
v mezich vlastni citlivosti — to jsou predpoklady nutné k tomu, aby
mohlo dité dospét k vlastnimu vyrazu, nalézt vlastni vyrazové formy.
U¢i se zaujimat urcity postoj ke svétu i k sobé samému, v tomto
pripadé prostfednictvim vytvarného uméni.

Vytvarné dilny pro ucitele pfedstavuji aktivitu, u které je
pro ucitele podminkou k Gcasti na programu muzea uméni/galerie se
Skolni skupinou zarovef aktivni absolvovani dilny. Tyto dilny umozni
ucitel@m ,zaZit si na vlastni kiz" pfislusny zplisob prace s umélecky-
mi dily, seznamit se s alternativnimi metodami uceni v jiném nez
Skolnim prosttedi, bezprostfedné reagovat na problémy, vyménit si
zkusenosti s ostatnimi kolegy a nasledné pak aplikovat ziskané do-
vednosti a nové interaktivni pfistupy i ve skolni vyuce. U¢itelim jsou
rovnéZ poskytnuty jednoduché pracovni materialy i soubory pracov-
nich listll, které jim usnadni navazat na program v galerii, feSit vy-
plyvajici Ukoly a pokraCovat v praci i ve Skole.

Artefiletické (expresivni) vyuc€ovani je zvlastni kapitolou
aktivizace smérovanou k oblasti galerii. Pojem ,artefiletika® je cha-
pan jako expresivni vychova, ktera klade diiraz na individualitu Zaka
ve vychovném vztahu, zarovefi je vSak zak veden ke zdrZenlivosti
a k respektu ke druhému clovéku. Artefiletika uplatfiuje nové expre-
sivné-dialogické pristupy ve vychové a zdlraznuje vyrazové a prozit-
kové komponenty vytvarného zaZitku. Toto pojeti klade naroky na
emotivitu ucitele, na jeho poznavaci predpoklady i etickou vyspélost.
Vychodiskem pro teorii i praxi artefiletiky je vytvarny zazitek, pfi
némz se zak intimné setkava s vytvarnou formou a dobira se urci-
tych obsah{. Takto zprostfedkované obsahy jsou hlavni poznatko-
vou naplni artefiletiky. Poznavani se v artefiletice sméfuje predevsim
k chapani, k chapajicimu rozuméni a odhalovani smyslu.

Programy pro rodice a déti jsou ¢innosti, jejichz typickym
znakem je pfeneseni hlavni role privodce z lektora na rodice; kvalit-
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ni vychozi material vhodny pro rlizné vékové skupiny déti, jez musi
byt dostatecné zajimavy, hravy, prekvapuijici, ale zdrovern obsazny
a dale obmény témat. Program predpoklada rovnocenny zajem jak
ze strany déti, tak dospélych a rovnéz ochotu dospélych aktivné
travit s détmi as. Informace pro dospélé jsou souhrnem dat, kterd
mohou doplinit jejich zakladni znalosti o problematice, ktera je zcela
odliSnym zplisobem prezentovana détem. Program je pfipraven tak,
aby nepfitomného lektora zcela bez problémd zastoupil rodic & ten,
kdo dité doprovazi. Vysledek ,hry" zaleZi na jejich aktérech, ktefi ji
zCasti sami tvofi svou (casti. Zapodaty dialog pak nemusi nutné
skoncit odchodem z muzea, ale i pFesdhnout jeho hranice. Spoleéné
proZity Cas je tim nejdCleZitéjsim, co program pro rodice a déti pfi-
nasi.

Regionalni ucebnice déjin nabouravaji klasicky pojatou
vyuku dé&jepisu, nebot’ ta skryva nebezpeél seznamovani se s velky-
mi historickymi etapami a udélostmi jakoby ,za sklem®. Regionalni
ucebnice dé&jin napomahaji spojit tyto velké etapy a udalosti s kon-
krétnimi kapitolami historie mista a regionu. Diky popisu déjin mista,
ve kterém Zaci Zji, dochdzi k mnohem konkrétn&jdimu poznani
a zaroven uchovani dileZitych informaci. Kombinace regiondini
ucebnice dé&jin se sbirkovym fondem muzea, resp. jeho expozici i
krdtkodobou vystavou, je jednou ze zcela nédzornych a (spéSnych
vyukovych metod, pii které dochazi k ziskani potfebnych informaci
a zaroven i k ,osahani si* konkrétnich dokladd minulosti pfimo
v muzeu ¢i v misté bydlisté a Skoly.

Pracovni listy pro Skoly seznamuji Zaky se sbirkovym fon-
dem muzea, resp. s jeho expozici ¢i kratkodobou vystavou. Zasadni-
mi jsou v tomto pfipadé dva momenty. Jednak je to aktivni Gcast
Zaka pii tomto seznamovani — plnéni konkrétnich Ukold, nutnost
samostatného postupu, prace v kolektivu. Druhym momentem je
navazani pracovnich listli na témata Skolni vyuky. Pracovni listy Ize
vyuZit nejen pfi vyuce déjepisu, ale i vytvarné vychovy i pfirodopi-
su; jsou osvédCenou vyukovou metodou, kterd je diky muzeu dopl-
néna jedinecnym piistupem k mistnimu kulturnimu dédictvi.

Obecné Ize konstatovat, ze hlavnim cilem aktivizace navstév-
nika je prekroCeni hranice pouhého pasivniho prijimani prezentova-
nych témat, pfedmétl, obrazll a vtazeni do konkrétni aktivity, kterd
vede k hlubSimu porozuméni tématu. Jako novy trend je tento po-
stup uvadén mimo jiné proto, ze dnedni muzea by méla byt institu-
cemi, které dokazi diky atraktivnim postupfim oslovit navétévnika
a vzbudit jeho zdjem o vystavni témata. Zarover je zde vyrazné
rozvijen moment partnerstvi navstévnika a muzea, tedy nikoliv setr-
vavani v klasické mentorské roli muzea. Samostatnou kapitolou akti-
vizace je také tzv. ,virtudlni aktivizace", tj. pfiprava podobnych pro-
grami také v prostfedi muzejnich webovych stranek. Opét je zde
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tgtdy mimo jiné pfitomen moment propagace muzea netradiéni akti-
vitou.

_ Poslfadnl' oblast novych trend@ opét na prvni pohled neprinasi
nic vyrazneé nového, pfesto miZeme také téma doprovodnych
programil do této kapitoly zafadit, protoZe je stale aktudingjsi.
Nejde totiz o samotné vystaveni shirkovych predmétéi v jistém od-
borném konceptu, ale o vnimani celého kontextu prezentace,
Z tohoto dfivodu je nutné v intencich vniméni novych trendd zamétit
pozornost také na informacni systém vystavy, popf. celého muzea
a jeho stalych expozic. Tato zaleZitost byva pitom velmi &asto opo-
mijgna a expozice jsou pripravovany spise s ohledem na odborného
I(yratora, nezli na navstévnika. Hovofime zde o celkovém informac-
nim managementu vystavy, ktery musi zahrnovat i komunikaci vy-
stavniho projektu s vefejnosti, harmonogram doprovodnych progra-
mi, volbu zajimavych témat, kterd se sdéluji verejnosti. Vée musi
tvorit logicky celek systematického pitahovani pozornosti, aby pro-
iekt nebyl vefejnosti zndm pouze v okamziku jeho pocatku, ale udr-
zoval se v povedomi pripadného navétévnika priib&zné, Kazda vysta-
va by proto méla mit pfipraven uceleny doprovodny program, jako
jsou nap. prednasky, seminare, medidlné vdétnou vymeénu expona-
td behem doby vystavy, détsky den, apod. Pozornost by méla byt
take \:énova'na doprovodnym materialim vystavy. Idedini je samo-
zrejme vytvoreni kvalitniho katalogu vystavy, pi vétSich vystavnich
projektech také prlivodce samotnou vystavou. Doprovodné progra-
my by mély navstévnika dostat hloub&ji do tématu, jako priklad
bych chtél uvést jeden konkrétni doprovodny program k expozici 20.
stoleti v Cesko-rakouskych vztazich na Dolnorakouské zemské vysta-
veé v Teldi 2009.° Navstévnik mél moznost zvolit si osud Némce, Ce-
cr}a Ci Zida (navic jesté muZe & Zeny), a na zaklade vybéru dobo-
vych dokumentl v kazdé dekadé prvni poloviny 20. stoletf a svym
zgﬁ§opem Jypizované proZit" svilj osud. Tento program dokaze
navstevnika mnohem vyraznéji vtahnout do prezentace déjin tohoto
pohnutého stoleti, nez by to dokézala ,pouha" panelovd expozice
kombinovana se sbirkovymi predméty.

. Samostatnym tématem novych zpiisobtl prezentace jsou také
pl:O]ekty yystupujici z klasického schématu vystavnich projektfi, kte-
ré pvosilujl propagaci muzef pro nejsirsi vefejnost. Zde mam na mysli
napr. prezentace v neobvyklém Case, jako je i v Ceské republice jiz
zdomacnéla tradice muzejnich noci, kterd zapocCala diky iniciativé
Narodniho muzea v Praze v roce 2004 a nasledné se rozifila do
celého Festivalu muzejnich noci Ceské republiky.®

Pokud hovofime o novych trendech ve vystavnictvi, jedna se
o dynamicke prostiedi, které nepfindsi zadné definitivni odpoveédi na

:Viz http://www.dolnorakouska-vystava.cz.
“Viz http://www.cz-museums.cz; http://www.muzejninoc.cz.
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nejlepéi mozny zplsob prezentace. Naopak, stale klade pred pracov-
nika muzea otdzky jak reagovat na aktualni situaci spolecnosti
a pozornost navstévnika. Velkym tématem je v tomto kontextu po-
slednich dvou desetiletich diskuse na téma poméru textu a obrazu
ve vystavé. Lze konstatovat, Ze rediné dochézi k postupné minimali-
zaci textovych informaci na Ukor zkratky, obrazu, grafiky. Zarove
se stale vice prosazuje vyraznéji pojatd archltektuIa \fystavn,lch pro-
jektll, ktera evokuje pfedstavované téma s ,vioZenim" sbirkovych
predmétd.

Na zavér chci znovu zdliraznit, Ze vyse zpracované téma za-
starava jiz v procesu jeho zpracovani Prota bych chtél odkézat na
zdroj aktudlnich informaci. V ramci nutnosti vnimat aktudlni trendy
ve vystavnictvi v celosvétovém kontextu vzniklo totiz pri Narodmng
muzeu v roce 2006 Centrum pro prezentau kulturniho dédictvi.”
Hlavnim predmétem jeho &innosti je préavé oblast zprostiedkovani
shirek a poznatkd vefejnosti, vyuZivani novych technik a technologii
k tomuto Géelu. Kromé jiného je zapojeno také do Evropske digitalni
knihovny (Europeana). Centrum se v zasadé snaZi definovat roli
muzei uprostred globaIni informacni spole¢nosti.

%Viz http://www.emuzeum.cz.
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11/ UVOD DO MUZEINIHO MANAGEMENTU
Franti$ek Sebek

Hovofi-li se o ,muzejnim managementu", nejde o nic jiného,
nez o aplikaci obecnych postulatl teorie managementu (zejmena
managementu neziskovych organizaci) na specifické podminky &in-
nosti muzel. Zasadni rozdil mezi podnikatelskymi subjekty a mezi
institucemi typu muzea spociva jednak v pojeti cil& (poslani) a také
v nakladani se ziskem. Pokud jde o princip muzea jako tzv. nezisko-
vé organlzace odkazuy na kapitolu ,Muzeum jako instituce". Zde si
jen pripomefime, Ze u muzea dosaZeni finanénfho zisku nebo zisku
néjak materidlné vyjadritelného (méfitelného) je sice dlefité, ale
neni to na rozdil od podnlkatelske sféry hlavnim cilem muzea. Pod-
statu poslani muzei jsme si rovné? obJasnlll v kapitole ,,Definice mu-
Zea a podstata Jeho ¢innosti®, a proto z pravé problraneho thlu po-
hledu jen zopakuji, Ze na vrcholu pyramidy snazeni neni u muzei na
rozdil od podnikatelské sféry hospodaFsky vysledek ale spokojeni
navstévnici, respektive spokojend vefejnost uzivajici sluzeb muzea.
Co nejvice spokojenych navstévnikéi je ten nejvétsi ,profit" muzea.
Pokud se vSak podivame na cesty dosahovani zisku, vedouci napf.
pres metody marketmgu, public relations, metody prace manaZer(
(planovani, organrzovam motivovani, analytickd Cinnost) a fady
dalSich, zjistime, Ze tato obecnd pravidla a zasady plati nejen pro
podnlkatelske sub]ekty, nybrz vétSinou i pro sféru neziskovych orga-
nizaci, tedy i muzei, byt v modifikované podobe

Strategle managementu a zaméfeni marketingovych aktivit
firem se méni a vyviji tak, jak se vyviji celd spolecnost Od konce 20.
stoleti ovliviiuje spole¢ensky vyvoj stale vyraznéji globalizace a tur-
bulence zmén, jejichz picinou je zvla&té revoluce informaénich tech-
nologii a rlst dlohy vyvoje a vyzkumu. Ve sféfe strategie manage-
mentu se to projevuje v fadé skutecnosti., Nékolik z té&ch hlavnich
stoji za to struéné nadrtnout:

@ Naroky zakaznikd na sortiment a kvalitu vyrobké a sluzeb za pfi-
méFenou cenu vyrazné rostou podle toho, jak se zvysuje jejich cel-
kova informovanost a rozhled.

e Na trhu nebyvale stoupa konkurence a kdo nenabizi vysokou kvali-
tu za priméfenou cenu a Zadany sortiment produktfl, ztréci Sanci na
tspéch. Cesta k Uispéchu vede pres stalé a dynamické zdokonalova-
ni, inovace produktfi, které budou vyhovovat rostoucim narokim
zakaznika.

e Firmy se zamé&fuji na rozpoznavani potfeb a ofekavani zakaznikl
a na schopnost na né svymi produkty rychle reagovat; ti nejlepsi ale
navic usilujf o to, aby svou aktivitou potfeby a zajem rfiznych kate-
gorii zakaznikll sami vyvolali, podnitili.
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