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Po této prednasce budete umet:

 definovat marketing

« popsat podnikatelské koncepce

« vysvétlit, co je to poptavka a jaké druhy rozlisujeme
e popsat moznosti propagace

« vysvetlit co je to Bostonska matice

Klicova slova:

 marketing, podnikatelska koncepce, poptavka, druhy poptavky,
propagace, reklama, Bostonska matice
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 marketing (odvozeno od anglickeho slova market = trh) nauka o trhu,
podnikatelska koncepce

 marketing je proces rizeni zajistujici poznani, predvidani, ovlivhovani a
uspokojovani potreb zakaznika tak, aby byly efektivnim a vyhodnym
zpusobem dosazeny cile firmy (pfedevsim zisk)

« cilem marketingu je spravné identifikovat (zjistit) prani a potrfeby zakazniku
a tato prani (potreby), co nejucinngji uspokojit (Ieépe nez konkurence)

KET/PELT - Podnikani v elektrotechnice 8 ] (=] [ KET
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 definice od prukopnika moderniho marketingu Petera Druckera: “Cilem
marketingu je co nejlépe poznat zakaznika a porozumét mu, aby se
produkty nebo sluzby prodavali sami.”

» Philip Kotler — americky marketingovy guru premysli o marketingu jako o
klicové discipline, ktera se soustredi na uspokojeni potreb vybrané
skupiny zakazniku - ,Marketing je uméni a véda, zaloZzena na vybrani
spravne cilové skupiny a poté prilakani, udrzeni a rozSirovani poctu
zakazniku skrze nabidnuti superiorni pridané hodnoty.“

« dalSi definice marketingu posouva predchozi o krok dale a to v tom
smyslu, ze marketing neni jen filozofie, ale jeji aktivity musi vest ke splnéni
cili organizace - ,Marketing je proces fizeni, jehoZz vysledkem je
predvidani, poznani, ovlivihovani a v konecné fazi uspokojeni potreb a
prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpusobem, zajiStujicim splnéni
cilt organizace.”

Pouzita literatura: [1]
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e strategii v marketingu reprezentuje marketingova strategie, ktera se
zabyva:
* nastavenim cilu a vymezeni vize firmy (vyhled, kam firma sméruje,
Cim se chce stat)

* porozuménim hodnot a popisu poslani / mise (duvodu, pro€ je firma
na trhu a proc€ je to dulezité)

« segmentaci trhu a vybranim segmentu (skupiny zakazniku), na
uspokojeni jejichz potreb se bude firma soustredit

 vytvofenim propozice — presvédcivé nabidky (vyrobku / sluzeb) pro
vybranou skupinu zakazniku

Pouzita literatura: [1]
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s trhem a jeho vyvojem je spojen marketing

« chronologie vyvoje podnikatelskych koncepci:

Rok: Podnikatelska koncepce:
1910 Vyrobpi

1920 Vyrobkova

1930 Prodejni

1950 Marketingova

1960 Marketing sluzeb, socialni marketing
1970 Socialné-ekologicky marketing

1975 Socialné-eticky

KET/PELT — Podnikani v elektrotechnice
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* mezi ctyri hlavni znaky marketingoveé koncepce patri:

« trvala orientace na zakaznika
 soustfedéni se na trh, pruzkum trhu
 koordinace vSech podnikovych Cinnosti
« zasada ziskovosti

« porovnani prodejni a marketingove koncepce:
« prodejni koncepce soustreduje svou pozornost na potreby
prodavajiciho
« marketingova koncepce na potreby kupujiciho.
 prodejni koncepce vychazi z existujiciho produktu

KET/PELT - Podnikani v elektrotechnice 8 ] (=] [ KET
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Potreba:

* lidska potreba je stav pocitovaného nedostatku nektereho zakladniho
uspokojeni

Pozadavek:

* jsou tuzby po specifickém uspokojeni téchto hlubsich potreb. Zatim
co lidskych potfeb je malo lidskych pozadavku je mnoho

Poptavka:

 Je pozadavek na specificky produkt, ktery je podlozen schopnosti a
ochotou si je] koupit

Pouzita literatura: [2]
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Potreba
Pozadavek
Ochota_ke ) Poptavka = Schopnvost
koupi koupé
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Negativni poptavka

« zakaznici nejen, ze nemaji produkt radi, ale jsou dokonce ochotni
zaplatit za to, ze se mu vyhnou (zdravotni prevence, ocCkovani,
|ékarsky zakrok)

« ukolem marketingu je analyza trhu a nasledna pripadna zmena
postoje trhu

Nulova poptavka

* 0 produkt neni zajem proto, ze neni znamy nebo potrebny (novy
produkt na trhu)

« ukolem marketingu je nalezeni zpusobu, jak lidem vysvétlit uziteCnost
daného produktu, pripadne jeho uprava dle jejich potreb

° Pouzita literatura: [2]
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Latentni poptavka

» v soucasnosti dostupné produkty nejsou schopné uspokojit urcitou
silnou potfebu zakazniku. (neSkodné cigarety, ekologicka paliva,
motory bez emisi)

« ukolem marketingu je zmerit velikost potencionalniho trhu a rozvijet
takové produkty, které by potfeby zakazniku uspokojovaly

Klesajici poptavka

* po urcité dobé dochazi k poklesu zajmu zakazniku o produkt (vifiva
pracka a jeji nova provedeni na cesty; noviny, casopisy - souteze
pro predplatitele, videokazety)

« ukolem marketingu je klesajici poptavku zvratit a znovu povzbudit

° Pouzita literatura: [2]
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Nepravidelna poptavka

e sezonnost ve vyuziti rekreacnich zarizeni, nebo vytizenost restaurace
v prubéhu dne, dovolené, prislusenstvi

« ukolem marketingu je zmeénit poptavku prostrednictvim pruzne tvorby
cen, stimulaci prodeje a jinymi podnéety

Pilna poptavka

* idealni stav, kdy se produkt dobre prodava, ale firma nesmi "usnout
na vavrinech, (on-line bankovnictvi)

» ukolem marketingu je uroven poptavky udrzet (propagacni akce)

Nadmerna poptavka

Pouzita literatura: [2]
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e propagace predstavuje komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim, jejimz
cilem je vetsi prodej vyrobku nebo sluzby

« propagace se sklada z:
 reklamy
* podpory prodeje
* Public Relations (publicita)
« pfimého marketingu
 prodejniho personalu

Pouzita literatura: [3]
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* neosobni forma propagace

» uskutecnovana prostrednictvim medii:
* noviny

casopisy
rozhlas

televize
bilboardy
plakaty
Internet

« vyhodou téchto médii je jejich pusobeni na velké mnozZstvi potencialnich
zakazniku Pouzita literatura: [3]
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reklama muze mit 3 sméry:
slogany:

* neustalym opakovanim se slogany dostavaji do poveédomi lidi a
mohou pomoci profilovat produkt nebo podnik, odliSit je] od ostatnich,
napomoci k jeho zapamatovani

racionalni pusobeni:

 reklama presveédcCuje spotrebitele rozumovymi argumenty, spoléha na
logiku. Pusobi vice na muze a je vhodnéjSi u technickych a
podobnych vyrobku

emocionalni pusobeni:
e pusobi na city, vyuziva poznatku psychologie

* vyuziti podmanivé hudby, pusobivych scenérii, uCinkovani déti nebo
zvirat Pouzita literatura: [3]
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« Siroky sortiment kratkodobych motivacnich nastroju:
 vzorky (zejména u novych vyrobku)
« kupony k odberu zbozi se slevou

moznost vyzkouset vyrobek zdarma

prémie (odmeéna za nakup, napf. 1+1 zdarma))

ochutnavky

spotrebitelske souteze

vystavky zbozi a jeho predvadeni

« patfi sem i firemni propagace v podobé reklamnich predmétu nebo
prodejnich soutezi

Pouzita literatura: [3]
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« komunikace s verejnosti

* hlavnim ukolem této formy propagace je vytvaret priznive povedomi
verejnosti o firme, vyrobcich a sluzbach

 nastroje:
 publikace
» akce

zpravy
projevy
clanky v novinach

rozhovory v televizi

projevy na verejnosti

Pouzita literatura: [3]
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« vytvari ji veSkeré jednani pracovniku firmy - pfi styku se zakazniky, s
mistnimi urady, s verejnosti

* publicita vznika spiSe samovolné, je povazovana za duvéryhodnéjSi nez
placena reklama vytvarena na objednavku

Pouzita literatura: [3, 4]
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* nastroje a aktivity v ramci PR — PENCILS
P - Publikace (Publications)

» pfedstavuje firemni Casopisy, vyroCni zpravy, brozury pro potreby
zakazniku ...

E - Verejneé akce (Events)

e patfi sem sponzorovani sportovnich nebo umeleckych akci,
prodejnich vystav

N - Novinky (News)
* JSOU priznive zpravy o firme, jeho zameéstnancich Ci produktech

C - Angazovanost pro komunitu (Community Involvement Activities)

» pfedstavuje vynakladani penéz a Casu na potfeby mistnich
spolecCenstvi

Pouzita literatura: [3, 4]

KET/PELT - Podnikani v elektrotechnice 8 ] (=] [ KET



2,:4\} Public Relations
X

» Nastroje a aktivity v ramci PR — PENCILS
| - Nosice a projevy vlastni identity (ldentity Media — Corporate
ldentity)
* hlaviCkove papiry, vizitky, firemni pravidla oblékani apod.
* L - Lobysticke aktivity (Lobbying Activity)

e snaha 0 prosazeni priznivych a zablokovani nepfriznivych
legislativnich a regulacnich opatreni - nesmesovat s korupci!

« S - Aktivni socialni odpovédnost (Social Responsibility)

« znamena "budovani dobre povésti" v oblasti firemni socialni
odpovednosti

Pouzita literatura: [3, 4]
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» reklamou se obracime na presné definovanou skupinu zakazniku, u které
predpokladame, ze bude mit zajem o nas produkt

 nastroje:
* teleshopping
« zasilkove katalogy
* prospekty
* letaky
* brozury
- katalogy
 Casopisy pro zakazniky
* reklamni e-maily

Pouzita literatura: [3]
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* nejlepsi formou osobni propagace je vyskoleny a schopny prodejni
personal

* nevyhoda:

« pomérné uzky okruh zakazniku, které je tento personal schopen
ovlivnit

* vyhoda:

 je nejintenzivnéjSi pusobeni s nejvysSi pravdépodobnosti uspéchu
(tyka se pouze schopnych a zkusenych prodejcu)

e prodejni personal:
 prodavaci v obchodech
« obchodni
 dealery

Pouzita literatura: [3]
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* event znamena udalost
« event marketing se Casto preklada jako pradani nevsednich akci (udalosti)

* snahou event marketingu je upoutat a ziskat pozornost, prostrednictvim
primé a osobni komunikace (jedineCné, neopakovatelné, nevSedni zazitky)

 tyto zazitky maji za ukol vyvolat emocionalni podnety zprostfedkované
temito akcemi a tim podporit image firmy a jeji produkty

« pomoci eventu dokazete jednoduSe zaujmout Ci oslovit nové zakazniky,
prezentovat své produkty Ci sluzby a v neposledni rade budovat dobré
vztahy s obchodnimi partnery Ci novinari

Pouzita literatura: [5]
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Nove trendy - Guerillovy marketing

* principem guerilla marketingu je uderit na neCekaném miste, zamerit se na
presne vytipovane cile a ihned se stahnout zpét

* Jde tedy o prepadeni spotrebitele s reklamnim sdélenim na mistech, kde
podobny typ reklamy neocCekava

« podstatnym prvkem je nizka nakladovost, rychlost a balancovani na
hranici zakona

« vyuziti netradi€nich nosi€u reklamniho sdéleni

e puvodné Spanélské slovo ,querilla® lze prelozit jako ,mala valka®“
Guerillové taktiky ve valce znamenaly prekvapivy utok, prepad, najezd ¢i
unos partyzany

 marketingu sice nejde o zadnée nasili, ale snazi se zamirit na publikum
V necekanych situacich

Pouzita literatura: [5]
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« zasady:
» poselstvi kampané musi odkazovat na firmu
* musi informovat o konkrétnich pfinosech
* byt srozumitelne
bavit
mit pfimou souvislost s vasi nabidkou vyrobku ¢&i sluzeb
respektovat etické, kulturni a nabozenské hodnoty

odpovidat vykonnostnim moznostem firmy
byt vérohodna
odpovidat cilové skupiné

Pouzita literatura: [5]
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« product placement neboli distribuce zbozi ¢i reklamni vyuziti vyrobku
predstavuje ,zamerneé a placené umistéeni znackového vyrobku do
audiovizualniho dila za ucelem jeho propagace”

* urcCité vyrobky (sluzby) nebo loga smluvniho partnera jsou umistény do
filmového déje — hlavné na vyrazna mista ve filmech Ci v televiznich
iInscenacich (do popredi Ci pozadi sceny)

* moznost osloveni specifickych cilovych skupin
* neobjevuje se pouze ve filmech, ale i poCitaCovych hrach a televizi

 moznost vyuziti postav, sloganu, prostfedi z filmu ve vlastni reklamni
kampani

Pouzita literatura: [5]

KET/PELT — Podnikani v elektrotechnice



* nerizene sireni (epidemie) informaci mezi lidmi

» pfeposilani odkazd na videa, doporucovani produktu ¢&i sluzeb na
socialnich sitich a dalsi preposilani a odkazovani na kampan meazi
uzivateli

 tim zadavatel dosahne rychlého rustu povédomi o znac¢ce mezi mnoha
uzivateli

* vyhodou je nizka nakladovost kampani a rychla realizace

 velkou nevyhodou je mala kontrola nad prubéhem kampané, po startu si
,Virus® zije vlastnim zivotem

« aby mohl virovy marketing dobfe zapusobit, musime vymyslet zajimavé a
Kreativni reseni, které prijemce oslovi a bude mu pripadat zajimave, ze ho
preposle svym znamym

Pouzita literatura: [5]

KET/PELT — Podnikani v elektrotechnice



Matice Boston (BCG)

KET/PELT — Podnikani v elektrotechnice



R §
2,:4\,\ BCG matice
)

« BCG matice se pouziva pri hodnoceni firmy a strategickem planovani
 analyzuje portfolio produktu, rozdéluje je do kategorii a propojuje
* fika nam, do kterych z nich se vyplati investovat a jak se vyhnout ztraté

* pro e-shopy a dalsi firmy, které nabizi vice ruznych produktu Ci sluzeb, je
znalost této matice vyhodou

* matici predstavil v roce 1968 Bruce Henderson ze spolecnhosti Boston
Consulting Group — proto se ji rika Bostonska matice

» pfi planovani nakladld na rdzné produkty bychom se méli zaméfit na
konkurenceschopnost firmy a tempo rustu obchodu

« z analyzy vyplyva kolik penéz produkt vygeneruje, nebo kolik do negj
naopak budeme muset investovat

Pouzita literatura: [6]
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Tempo rlstu obchod(

Bidni psi
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* na vertikalni ose je zobrazené tempo rudstu obchodu - jak rychle nam
rostou trzby z daneho produktu

« Cim vySe na ose se produkt pohybuje, tim rychleji trzby z néj rostou

 horizontalni osa zobrazuje relativni trzni podil — pomér trzeb vuci trzbam
konkurence

 Cim vetsSi Cast trhu vas produkt zabira, tim vic vpravo bude
* jednotlivé kvadranty BCG matice se nazyvaiji:

» otazniky (Question Marks)

* hvézdy (Stars)

« dojné kravy (Cash Cows)

* bidni psi (Dogs)

Pouzita literatura: [6]
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Hvezdy
* maji vedouci postaveni na trhu
 vede se jim Iépe nez konkurenénim vyrobkum a lidé je kupuiji vice
* JSou sice finanCneé narocne a vyzaduji spoustu investic, vam se ale vyplati
* generuji vysoke zisky a maji vysoky ROI
* proto je podporujme, at' uz prfimo financnée, nebo treba marketingem
* nasSim cilem je, aby se z hvézd staly dojné kravy

Hvezdy
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Pouzita literatura: [6]

Otazniky

 otazniky jsme teprve nedavno zavedli na trh a jeste si nejsme |isti jejich
vyvojem

» do budoucna predstavuiji prilezitost, ale i riziko

 vyzaduji vysoke investice — byla by skoda, kdyby prisly nazmar

« abychom zjistili, co s konkrétnimi otazniky, méli byste provést prizkum
trhu

« ten nam napovi, jestli se je vyplati podporovat a udelat z nich hvézdy,
nebo jestli je Ceka kariéra bidného psa @

o
Otazniky
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Pouzita literatura: [6]

Dojné kravy
» dojné kravy jsou produkty, ktere jsou nasi stalici

» generuji pravidelné zisky, které ovSem nijak prudce nerostou, a zaroven
nevyzaduji zvlastni pozornost

e dostanme z nich maximum a snazte se je ve svém portfoliu za kazdou
cenu udrzet

« délejme mala vylepseni, predstavujme nove produktove rady...

* penize, které diky dojnym kravam ziskame, muzeme pouzit k financovani
dalSich produktu — otazniku a hvézd

KET/PELT - Podnikani v elektrotechnice < 8 (] (=] [ KET
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Pouzita literatura: [6]
Bidni psi
* bidni psi uz to maji prakticky za sebou
* generuji slabé zisky, nekdy dokonce ztratu
* CO S NIMI?

* bud je Inovujme a udelejte z nich tak opet otazniky, nebo je ze svého
portfolia vyradte

* nema cenu je za kazdou cenu udrzovat

r

Bidni psi
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Pohyb produktt v ramci BCG matice
* pozice produktu se v prubéhu ¢asu méni

« vétSina vyrobku zacina jako otaznik, aby se nasledné presunula bud do
sekce hvezda, nebo do sekce bidny pes

« 7z hvézd se pak diky chytré obchodni strategii muzou stat dojné kravy

* ty budou dlouho na vysluni, kde se budou udrzovat a financovat otazniky,
nebo postupem casu skonci jako bidni psi

Pouzita literatura: [6]
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BCG matice: Priklady z praxe

« otaznikem jsou vSechny nové produkty uvadené na trh, u nichz neni
jistota, jestli se uchyti - v této pozici byla pri svém predstaveni napfriklad
Tesla

« dojnou kravou jsou napriklad plenky Pampers - maji své stalé misto na
trhu a lidé je pravidelné kupuji, zadny obrovsky narust ani pokles
popularity se nekona

 prikladem hvezdy je tfeba iPhone od Applu - je jedniCka na trhu, generuje
vysoke zisky a zaroven vyzaduje vysoke investice do vyvoje a inovaci

 bidnym psem jsou pak pro vétSinu vyrobcu smartphonu posledni
tlaCitkové telefony, které jeSté maji v nabidce - poptavka po nich stale
klesa a kupuje je jen velmi malo lidi

Pouzita literatura: [6]
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 marketing je proces rizeni zajistujici poznani, predvidani, ovlivhovani a
uspokojovani potreb zakaznika tak, aby byly efektivnhim a vyhodnym
zpusobem dosazeny cile firmy (pfedevsim zisk)

e poptavka - je pozadavek na specificky produkt, ktery je podlozen
schopnosti a ochotou si je] koupit

e potreba - lidska potreba je stav pocitovaneho nedostatku néekterého
zakladniho uspokojeni

« propagace predstavuje komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim, jejimz
cilem je vetSi prodej vyrobku nebo sluzby

e propagace se sklada z (reklamy, podpory prodeje, Public Relations
(publicita), primého marketingu, prodejniho personalu)

« BCG matice se pouziva pfi hodnoceni firmy a strategickém planovani
 analyzuje portfolio produktu, rozdéluje je do ruznych kategorii a propojuje
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1) K cemu nam slouzi marketing?

2) Popiste z historickeho pohledu jednotlivé podnikatelské koncepce.

3) Vysvétlete pojem poptavka a jaké s jakymi druhy se muzeme setkat?
4) Co je to propagace a co vsechno do ni muzeme zaradit?

5) Co znamena Public Relations?

6) K Cemu vyuzivame matici Boston?
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Dekuji za pozornost.
Mate nejakeé otazky??

Ing. Toma$s Reficha, Ph.D.,
trericha@fel.zcu.cz
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