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 experiment je typem vyzkumu, kde vyzkumnik manipuluje jednou nebo vice
nezavislych proménnych a zkouma, jaky efekt to bude mit na zavislé proménné

 pomoci statistickych metod se nasledné ovéruje, zda vysledny efekt (zména) je
vyznamna Ci nikoliv

e pricina X nasledek

* jednodussi (dvé proménné) a slozitéjsi (vice proménnych)
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V ramci firmy jako priklad poslouzi jeji marketingovy mix (4P), ktery bude pro nase
ucely predstavovat nezavislou proménnou. ManazZefi mlZou manipulovat cenou
(zvySovat/snizovat) a zkoumat, zda pfinese poZadovany efekt (sniZzeni/zvyseni
prodavaného mnoistvi). Stejné tak mulze spole€nost ménit svou komunikaci (napt.
zlepSovat podporu na socidlnich médiich) a nasledné mérit, zda se zlepsila zdkaznicka
spokojenost.
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' Experimentalni metody
3

Experiment vyzaduje peclivou pripravu. Musime zejména zajistit, aby nedoslo k vlivu
jinych faktord.

V experimentu se kromé znamych proménnych — tedy zavislych a nezavislych — ¢asto
objevuji také tzv. latentni (skryté) promeénné, které mohou mit vliv na zavislé
promenné.

Experimentator musi usilovat o co nejvétsi validitu a reliabilitu vyzkumu — proto musi
tyto skryté proménné vyloucit.

Vysledky experimentu mohou byt také zkresleny vlivem prostredi, a je proto dullezité,
aby se vyzkumnik pokusil tento vliv eliminovat a zajistil tak validitu vysledka.

Zameérem experimentu je prinést vysledky, které jsou objektivni, validni a opakovatelné
(Gray, 2009).
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Pfedstavme si, Ze chceme zjistit, jestli z mouky znacky A dokazeme upéct vice rohlik(
nez z mouky znacky B. Jednomu zaméstnanci tak dame 10 kg mouky A a druhému
dame 10 kg znacky B. Na konci smény ma jeden zaméstnanec 300 rohlik( a druhy 350
rohlik(, Zadnému mouka nezbyla. Znamena to tedy, Zze ze znacky B lze udélat vice
rohlikd a Ze je tedy lepsi? Nebo mohou byt rozdily v zavislé proménné (mnozstvi
rohlik() byt zplsobeny i nécim jinym, nez jen nezavislou proménnou (znacky mouky)?
V tomto pripadé muize byt latentni (skrytou) proménnou napriklad technika pripravy
rohliku ¢i pomér ostatnich surovin pouzitych pri vyrobé. Pri experimentu je tak vzdy
potreba zvazit, jaké dalsi proménné mohou mit na zavislou proménnou vliv.
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' Déleni experimenti
@

Experimenty se déli na laboratorni, jez se svou povahou bliZi vice experimentlim v
prirodnich védach, a na experimenty v pfrirozeném prostredi (field experiments),
které jsou v praxi znamé napfriklad ridznymi testy v marketingu.

Hendl & Remr (2017) popisuji zakladni experimenty a kvaziexperimenty a u planovani
kontrolovaného experimentu (RTC = Randomized Controlled Trial) uvadéji
nasledujicich pét zakladnich prvk(: vyzkumna otazka, plan experimentu, metody
meéreni, strategie implementace a statisticka analyza.
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Predstavme si, ze v laboratofi péstujeme chilli papricky. VSimnéte si, ze se jedna o
laborator — to je totiz jedna z moznosti, jak v ramci ,umeélych” podminek simulovat
redlnou situaci. Misto slunce mame umeélé svétlo (které mizeme kontrolovat), rostliny
jsou v pudé s totoznym slozenim, rostliny zalévame stejnym mnozstvim vody apod. To
je totiz zakladni podminka experimentu — ménime pouze jednu proménnou, zatimco
vSechny ostatni musi zlstat stejné. Pokud bychom méfili vliv zmény nasi proménné
v nekontrolovaném prostredi (v nasem pripadé typicky na zahradé), nemohli bychom
zajistit neménnost ostatnich proménnych (neovlivnime napriklad mnoizstvi svitu
slunce, srazek apod.). V ramci naseho experimentu budeme sledovat, zda rostliny
budou |épe rlst v pripadé, Ze jim zvySime mnozstvi vody za ostatnich proménnych
nemeénnych. Rostliny tak rozdélime napfr. podle plochy, zahonk( ¢i jinych kritérii a
jedném zvysime mnozstvi vody. Po specifikovaném case budeme sledovat, jaky
vysledek méla nase manipulace. Takto samozrejmé muiZeme postupovat ddle a vidy
muUzZeme zménit jednu proménnou a sledovat, jaky efekt bude mit.
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' Experimentalni design
3

* experimentalni design predstavuje postup pro navrzeni experimentalniho
nastaveni tak, aby zména v zavislé proménné mohla byt prisouzena vyhradneé
zmene v nezavislé proménné

e v experimentu se vyzkumnik snazi eliminovat veskeré skryté proménné tak, aby
zména v zavislé proménné byla zplsobena pouze zménou v nezavislé proménné

* ke kontrole skrytych proménnych se vyuziva kontrolni skupiny
* tvorena na zakladé stejnych charakteristik jako experimentalni skupina
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Pokud testujeme reakci (zménu ndkupniho chovani) zakaznikl na zménu ceny
nékterého z vyrobk( v regdlu, musime zabezpelit, aby experimentdlni skupina
vykazovala stejné znaky jako kontrolni skupina (napr. stejné pohlavi, vék, socio-
ekonomické charakteristiky apod.), navic i podminky pro nakupovani (napfr. umisténi
produktu v regdlu, osvétleni apod.) byly totozné.

Méreni zavislé proménné probiha u obou skupin pred manipulaci s nezavislou
proménnou, nasledné je u experimentalni skupiny manipulovano s nezavislou
proménnou (zména ceny vyrobku). U kontrolni skupiny k manipulaci s nezavislou
proménnou nedochazi. Nasledné je mérena zména hodnoty zavislé proménné u
experimentalni skupiny. Tato zména je prirazena manipulaci s nezavislou proménnou.
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' Experimentalni design
3

V dnesni dobé neni vzdy snadné vytvorit experimentalni a kontrolni skupiny, které
by byly totozné ve vSech pozadovanych vlastnostech.

Proto se Casto pristupuje k tzv. kvazi-experimentalnimu designu (Creswell; Gray), kdy
vybér respondentl neni provadén ndhodné, ale pomoci tzv. dostupného vzorku.

Creswell (2014) upresnuje a déli experimentalni procedury nasledovné:

* pre-experimentalni design

o tento design zahrnuje zamérné vybranou skupinu, ktera je vystavena manipulaci
proménné, nasledné je provedeno méreni

e quasi-experimentalni design

o tento design zahrnuje dvé skupiny — experimentalni a kontrolni (obé zamérné vybrané)
* pravy experimentalni design

o tento design zahrnuje dvé skupiny — experimentalni a kontrolni (obé nahodné vybrané)
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Kontrolni skupina

Experimentdlni skupina
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Schéma provedeni experimentu s experimentalni a kontrolni

skupinou
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Existuje tedy nékolik druhd experimentl od jednoduchého organizovaného na jedné
skupiné s pretestem a postestem, az po hodnotnéjsi komparativni s opakovanim Ci
faktorovymi plany atd. (viz i Hendl, 2010, s. 65-79)

»
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' Chyby béhem experimentu
3

Vliv experimentatora

» Clovék, ktery vede experiment, muize zkreslit data

e experimentator musi byt co nejvice neutralni a objektivni
* Musi se chovat ke vSem ucastnikim stejné

 |dedlné experiment provadi jedna osoba, ¢imz se riziko rozdilného chovani
redukuje

EVROPSKA UNIE N
Evropske strukturalni a investicni fondy
Vi v -

Operatni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



FANULTA EXONOMICKA

Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni > i

¥ N

! Chyby béehem experimentu

Zpusob provedeni experimentu

 Opakované méreni — k méreni ucastnikd
dochazi vice nez jednou krat

* Nezavislé méreni - Ucastnik ve skupiné (skupinach) je méren pravé jednou

experimentu ve skupiné (skupinach)
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Opakované meéreni - priklad

Budeme provadét experiment, kdy budeme chtit zjistit, zda alkoholovy napoj
ovliviuje motoriku respondentll. Zvolime design opakovaného méreni. V nasem
pfipadé mame k dispozici dvé experimentalni skupiny, kazdd ma 10 ucastnik(. Kazdy
z téchto ucastnikl dostane list papiru s jazykolamy a koralky se sSitrkou pro navlékani.
Kazdy z ucastnikQ by nejprve rekl jazykolam, pricemz by se poznamenalo mnozZstvi
chyb a nasledné by navlékl koralky, vyzkumnik zméri ¢as. Nasledné dostane kazdy
ucastnik davku alkoholu v prepoctu na jeho hmotnost apod. Opét bude nasledovat
jazykolam a navlékani kordlkd. Timto zpUsobem budeme porad pokracovat dale dle
metodiky vyzkumu.
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Nezavislé méreni - priklad

Druhou moznosti je pfistupovat ke kazdé skupiné jinak; jedna skupina dostane alkoholicky
napoj a druhda dostane nealkoholicky napoj. V pripadé prvni skupiny se bude jednat o
alkoholicky ndpoj s dZzusem, ktery alkohol zamaskuje, druha skupina dostane dZzus naredény
vodou. Takto si vlastné vytvorime kontrolni skupinu, kdy jedna skupina bude experimentalni
(dostava alkoholicky napoj) a druha kontrolni (dostava nealkoholicky napoj). Efekt, ktery
v tomto pripadé muze u ucastnikl experimentu nastat, se nazyva placebo efekt. Ten spociva
v tom, Ze si ucastnik mysli, Ze je vystaven experimentalni manipulaci, a tak na ni reaguje, jako
kdyby ji byl skute¢né vystaven. Proto je velmi vhodné podat obéma skupinam napoj (jedné
alkoholicky a jedné nealkoholicky) a oznamit, Ze jejich ndpoj muze byt alkoholicky. Kontrolni
skupina vyzkumnikovi poskytne zakladni data (od ucastnik(, ktefi si mysli, Ze vypili alkoholicky
ndpoj) a experimentdlni skupina poskytne skute¢nd data (od ucastnikd, ktefi skute¢né vypili
alkoholicky napoj).
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' Chyby béhem experimentu
3

Chybou, které se vyzkumnik muze dopustit u opakovaného méreni, je chyba vlivu
poradi.

Pokud jednu skupinu vystavujeme opakovanému méreni, tak ucastnici jiz vedi, co
bude nasledovat a na zakladé toho mohou zménit své chovani, pfipadné ucastnici
mohou dosahnout jinych vysledkl z divodu Unavy.

Vliv poradi muze vyzkumnik vyrazné redukovat pomoci metody vyvazovani, kdy jedna
skupina (nebo jeji ¢ast) plni ukoly v zadaném poradi a druha skupina (¢ast skupiny)
plni ukoly v opacném poradi.
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Pokud bychom provadéli experiment zamérujici se na nalezeni urcitych prvkd marketingové
komunikace na webovych strankach rdznych firem, kdy bychom sledovali, zda a za jak dlouho
dané prvky naleznou, mohou respondenti vlivem praxe poskytovat ne prilis validni vysledky.
Pokud totiz ukol z(stava stéle stejny a architektura stranek je podobnd, dokaze ucastnik
experimentu nalézt dané prvky na dalSich strankach stale rychleji. Je proto vhodné skupinu
rozdélit (podle poctu webovych stranek). Jedné skupiné nejdrive ukdazeme stranku A, nasledné
stranku B; druhé skupiné nejdrive ukdzeme stranku B, nasledné stranku A. Pokud bychom méli
vice webovych stranek, je samozrejmé lepsi rozdélit respondenty do vice skupin a postupovat

podobné.
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' Metoda vyvazovani
3

Pokud bychom méli tfi objekty, které chceme testovat (tyto objekty si oznacime
A,B,C), vypadalo by rozdéleni skupiny ucastnik(l nasledovné:

Skupina 1: XA---OXB---0XC---0
Skupina 2: XA---OXC---O0XB---0
Skupina 3: XB---OXA---0XC--0
Skupina 4: XB---OXC---0OXA--0
Skupina 5: XC---OXA---0XB---0
Skupina 6: XC---OXB---0OXA--0

X predstavuje vystaveni skupiny proménné a O predstavuje namérené vysledky
experimentu. Timto zplsobem tak lze redukovat sniZzovani spolehlivosti dat.
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Eye-tracking

Eye-tracking neboli sledovani pohybu oci, je moderni metoda vyzkumu.

Pomoci o¢ni kamery muize vyzkumnik analyzovat pohyby oéi respondent(i, nebot pfesné vi, na
jaké misto a v jaké chvili se respondent zaméruje.

Zakladem pro provedeni studie ocni kamerou je tzv. scénar, ktery obsahuje redlné situace, které

typicky navstévnik zazije na webové strance.
o lze samoziejmé postupovat bez scénare (tzv. volné prochazeni), nicméné uzivatel v béZném Zivoté
aktivity vzdy sméruji k dokonceni néjakého ukolu

Vysledky analyzy pohybu odi, ziskanych na zakladé interakce clovéka s pocitaCem, mohou
pomoci v pochopeni kognitivnich procesl respondenta — jaké podnéty respondent vyhleddval,
v jakém poradi, kolik ¢asu jim vénoval a zda se k nim vracel.

Diky o¢ni kamere muze vyzkumnik odhalit stézi patrné faze poznavaciho procesu, které jsou pfi
jinych studiich jen tézko pozorovatelné.
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' Eye-tracking - charakteristika
3

e objektivni zdroj dat pro hodnoceni zkoumanych uzivatelskych rozhrani
o objektivita vychazi z faktu, Ze pohyb oci Ize jen velmi tézko zmanipulovat
* bohaty na informace pouzitelné ke zlepseni designu
* moznost ziskat presnéjsi data o tom, ¢emu a v jaky ¢as respondent vénuje svou
pozornost
o informace o tom, co je pro respondenta zajimavé
* nerusSiva metoda

* slozita metoda na pripravu a organizaci

e financné narocna

e Casova narocCnost sbéru dat

* nemoznost provadét vyzkum s vétSim mnozstvim respondentd
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hlavni data — analyza fixaci a sakad

fixace - moment, ve kterém jsou oci fixovany na urcity objekt za ucelem ziskani
vice detaill
sakada - moment pohybu oka, ktery nastava mezi dvema fixacemi
fixace jsou spojené s intenzivnim kognitivhim zpracovavanim, ¢imz jsou
povazovany za spolehlivy indikator pozornosti respondenta

o trvani od 150 do 600 ms

pri sakadé je clovek ,slepy”, tj. neni si védom toho, co se nachazi mezi dvéma
objekty, které pritahly jeho pozornost
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' Metodologické vyuziti metody

Mozné pouzit jak pro kvalitativni, tak pro kvantitativni vyzkum
e Kvalitativni 5-6 respondentu
e Kvantitativni 30-39 respondentu

Vystupy studie
* Heat map
* Gaze plot

* Focus map
* Analyza oblasti zajmu
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' Heat ma
X

* teplotni mapa mUlze byt interpretovdna jako stupen vizualni pozornosti, kterou
respondenti vénovali uréitym mistdm na strance

* intenzita pozornosti, ktera je vyjadrena kumulovanymi daty ocnich fixaci, je
znazornéna barevné

* nejtmavsi barva predstavuje nejvyssi Uroven pozornosti, nejsvétlejsi barva
predstavuje nejnizSi Uroven pozornosti. Mista bez barvy neobdrzela zadnou
pozornost

<
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EVROPSKA UNIE N
Evropske strukturaini a investicni fondy
Vi v .

Operatni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




FANULTA EXONOMICKA

Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni S

{ s

* mapa pozornosti demonstruje, co navstévnici stranky vidéli a co zcela prehlédli (co
pro né bylo , neviditelné®)
e pouziva se jako doplnék teplotni mapy

(P Manyolt{eion Asmboes (= © |
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' Gaze plot
4

» graf pohled( predstavuje mapu, ktera zobrazuje mista v poradi, podle kterych jim
navstévnik stranky veénoval pozornost, a také zobrazuje, po jakou dobu jim
pozornost vénoval

“® MangoldVision Analyzer

Celed EIELT]
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Ukazky vyuziti ocni kamery

 wvyuziti funkce Aol (areas of interest) pro analyzu product placementu
v seridlu/filmu
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Ukazky vyuziti ocni kamery

 wvyuziti funkce Aol (areas of interest) pro analyzu product placementu
v seridlu/filmu
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Doporuceni pro vyzkum

Jelikoz je hlavni vyhodou vyzkumu jeho objektivhost, mél by vyzkumnik
minimalizovat jakékoli subjektivni vlivy.

Je vhodné sdileni pouze téch nejdulezitéjSich informaci s respondentem.
* Nepredstavovat divody vyzkumu, cile ani Zadné detailni informace.
* Pouze strucné uvést Sirsi zameéreni vyzkumu.

Jelikoz je vyzkum oCni kamerou velmi specificky zaméren, je vhodné jej doplnit dalsim

vyzkumem pomoci jinych metod, jako je napriklad rozhovor s respondentem nebo
dotaznikové Setreni.
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! Pribéh vyzkumu

e Uvitani respondenta

e Strucné predstaveni vyzkumu a ziskani souhlasu s ucasti.
* Predstaveni metody a kalibrace zarizeni.

* PInéni ukolu prostrednictvim scénare.

* Vyuziti doplnujici metody.

* Podékovani respondentovi a ukonceni sbéru dat.

* Analyza dat.

* Interpretace vysledkd.
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* Jiz zminéné organizacni, financni a Casové omezeni

* Limity mista vyzkumu — Spatné svétlo, kalibrace apod.

* |Individualni omezeni — oCni vady, nervozita, strach udélat chybu apod.
e PriliSné ovlivnéni respondenta ze strany vyzkumnika

 Pokud zkoumané téma neni pro ucastnika relevantni, bude to mit jisté odraz i v
,praci jeho oci“”, a tim i v zachyceném datovém vystupu
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