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Experiment s webovymi strankami

Nasledujici ukazka je vyrazné zkracena. Pro blizsi informace doporucujeme ¢lanek ,use of eye-
tracking”.

Cilem experimentu bylo zjistit, zda potencidlni zaméstnanci dokaZou najit kariérni stranky
zaméstnavatel( a zda na nich naleznou pro né relevantni informace. Zkoumané stranky se
zamérovaly na ziskani zaméstnancl z fad generace Y (tzv. millenidlové), proto Ucastniky experimentu
byli pravé millenidlové. Ke zpracovani studie byla vyuZita metoda sledovani o¢nich pohybi a pro
komplexnost byla studie doplnéna standardizovanym dotaznikem a hloubkovym rozhovorem.

Po vybrani kariérnich stranek tfi zaméstnavatel( do studie bylo ovéfeno, zda nedochazi pfi interakci
ocni kamery s kariérnimi strankami k prekazkam, které by vyuziti této metody limitovaly Ci
znemoznovaly. Limitujici skutecnost byla zjisténa u kariérnich stranek jednoho ze zaméstnavatel(; pfi
pokusu o pfechod na odkaz umistény na kariérnich strankach kamera neumoznovala otevieni odkazu
v jiném oknu a respondenti by tak nemohli splnit zadany ukol. Z tohoto divodu byla spole¢nost z této
studie vyloucena a nahrazena jinou spole¢nosti.

Cilem studie bylo ziskat pohled cilové skupiny generace Y na kariérni stranky, tj. zjistit, jak samotni
millenidlové vnimaji kariérni stranky potencialnich zaméstnavatel(. Tento obecny cil je rozvinut do
dvou vyzkumnych otdzek. Na zdkladé reserse odborné literatury bylo zjisténo, Ze Uspésnost ziskani
zaméstnance prostfednictvim online nastrojl ovliviuji pfevazné nasledujici tfi proménné (Williamson
et al., 2003; Dineen et al., 2007; Goldberg & Allen, 2008; Lyons & Marler, 2011; Allen et al., 2013):

e objektivni rysy pracovnich mist a organizace,
e subjektivni rysy,

e zpUsob kontaktu a komunikace.

Na zakladé téchto tii faktorl byly zformulovany nasledujici specifické vyzkumné otazky:

VO1: DokaZou miléniové najit odkaz na kariérni stranky zaméstnavatell na jejich korporatnich
strankach?

VO2: Dokazou miléniové najit na kariérnich strankach vsechny relevantni informace o svych
potencialnich zaméstnavatelich?

Metodika studie

Uéastnici

Celkové se této studie zucastnilo 18 respondent(l, z cehoz bylo 11 Zen a 7 muzi ve véku 21-24 |et.
V&ichni Géastnici byli studenty navazujiciho studia na Fakulté ekonomické ZCU a patfili do generace Y.
Z divodu ¢asové narocnosti a obvyklé potifebné motivace respondentl u tohoto typu studii, byl vSéem
Ucastnikiim vyzkumu poskytnut incentiv ve formé voucheru na obcerstveni v kavarné v hodnoté 100
K¢E.

Testovani jednoho respondenta trvalo pfiblizné 45 minut (tfi Gkoly, kazdy v trvani cca 15 minut).

Celkem bylo ve studii provedeno 54 méreni (3 x 18). Na zacatku obdrZeli respondenti informace o
studii a jejich cilech, byli seznameni s o¢ni kamerou, a také s pribéhem testovani.
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Misto testovdni a testovaci zafizeni

Vyzkum probihal v laboratornich podminkdch v mistnosti na Fakultné ekonomické ZCU. Mistnost byla
uzpuUsobena tak, aby odpovidala laboratornim poZzadavkim kladenym na eye-trackingové testovani
(Nielsen & Pernice, 2009; Nielsen, 2012, Mangold, 2015). Testovani bylo provedeno pomoci ocni
kamery VT 3 mini Eye Tracker, vyrobené spolec¢nosti Mangold International GmbH. VT 3 mini Eye
Tracker je stacionarni o¢ni kamerou kompaktnich rozmér( (23 x 3x 2,5 cm), ktera se umistuje pfimo
pod monitor pocitace. Timto se fadi mezi nerusivé vyzkumné nastroje (Djamasbi, Siegel & Tullis,
2010; Schiessl et al., 2010; Vila & Gomez, 2015), které respondenta nijak neobtézuji, nezplsobuji mu
nepohodli a negativné tak neovliviiuji priibéh testovani. Aby mohlo zafizeni sprdvné monitorovat
zornice Ucastnika studie, musi pfi testovani respondent sedét ve vzdalenosti 70-75 cm od zafizeni a
ocni kamera musi byt pro kazdého respondenta zkalibrovdna. Vyrobce uddva pfesnost monitorovani
pohybu o&i na 0,5° pfi rozsahu pohybu hlavy Géastnika v rozmezi 28 x 16 x 35 cm (S x V x H), Gcastnik
tak nemusi drzet hlavu v naprostém klidu, jak tomu je u nékterych jinych zafizeni a mize ji pfirozené
pohybovat. O¢ni kamera monitorovala oci Ucastnik( studie rychlosti 120 Hz na monitoru o Uhlopfticce
21 palcu.

Soucasti ocni kamery je i software, ktery spolu s ni vyrobce dodava. Software ma tfi komponenty:
Mangold Vision Manager, Mangold Vision Player a Mangold Vision Analyzer. Manager slouzi

k sestaveni scénare, Player k realizaci testovani a Analyzer k zobrazeni a analyze dat ziskanych béhem
testovani.

Design studie

Studie s vyuZitim o¢ni kamery by se dala povaZovat za pravy experiment, pokud by Ucastnici byli
vybrani zcela nahodné. V této studii je vsak pouZita pouze jedna skupina respondentd, ktera byla
vybrana na zakladé atributl a charakteristik (millenidlové, kteFi konéi VS a aktivné hledaji budouci
pracovni uplatnéni). Z tohoto dlvodu se jedna o tzv. kvazi-experiment (Gray, 2009). Jako zavislé
proménné jsou v této studii pouZity ocni fixace a primér zornic, jako nezavisla proménna souzi
kariérni stranky.

Typickym vlivem, ktery plsobi i na tento experiment, je vliv pofadi pIlnéni jednotlivych ukoll. Tomuto
vlivu se Ize vyhnout tzv. ,,vyvazovanim®, kdy vyzkumnik zajisti pInéni tkol( rznymi respondenty

v rzném poradi (Walker, 2013). Pro dalsi redukci pisobeni ndhodnych veliéin a zvyseni validity
experimentu je v této praci vyuZzito opakovaného méreni. Opakované méreni spociva v tom, Ze
vsichni respondenti plni tytéz ukoly na tychz strankach, tj. vSichni respondenti postupuji podle
stejného scénare (scéndr eye-trackingové studie je v pfiloze pod oznacenim E). Ve studii ocni
kamerou byl pouZit tzv. pre-experimentalni design (Creswell, 2014). Pfestoze vsichni respondenti byli
vystaveni stejnému scénafi, za ucelem zvyseni validity méreni se jim béhem experimentu dostalo
odlisSného zachazeni. Aby se opakovanym plnénim stejného scénare nezvyhodnovala jedna
organizace nad druhou (napft. pfi stéle stejné procedure zadani v poradi A-B-C apod. a respondenty
ziskanymi zkusenostmi béhem testovani) a nedochazelo tak ke sniZzovani spolehlivosti dat, doslo
variaci tfi firem k vytvoreni nasledujicich Sesti skupin variant testovani:

Skupina 1: XA---0OXB--0XC--0
Skupina 2: XA---0OXC--0XB--0
Skupina 3: XB--OXA--0XC--0
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Skupina 4: XB---OXC---O0XA--0
Skupina 5: XC---OXA---0XB--0
Skupina 6: XC---OXB---OXA--0

X predstavuje vystaveni skupiny proménné (v tomto pripadé kariérnim strankam organizace) a O
predstavuje namérené vysledky na ocni kamere. Kazdd skupina obsahovala tfi respondenty.

Priprava testovdni

Pfed samotnym vypracovanim studie ocni kamerou byla nejdfive realizovana pilotaz scénare a
pfedvyzkum. Cilem je odhalit problémy, které by mohly nastat v dalSich vyzkumnych fazich, resp.
odhalit problémy, které mohou nastat v souvislosti se sbérem dat (Baker, 1994; Gray, 2009; Chromy,
2014; Chraska, 2016). V ramci predvyzkumu byla testovana funkcénost vybranych webovych stranek,
srozumitelnost sestaveného scénare pro oéni kameru, schopnost uZivatell pracovat s o¢ni kamerou a
vzajemna interakce oéni kamery, uZivatele a webovych stranek. Ndsledné byla také testovana
srozumitelnost a jednoznacnost otdzek dotaznikového Setfeni a polo-strukturovaného rozhovoru.
Predvyzkum byl realizovan se ¢tyfmi respondenty cilové skupiny.

Pribéh testovdni

Po pfichodu do laboratore byli G¢astnici informovani o Géelu studie a byl jim vysvétlen jeji prabéh.
Uc&astnikGim byla pFedstavena oéni kamera a jeji moZnosti. Nasledovala kalibrace o¢ni kamery podle
prislusného respondenta, ktera trvala v priméru jednu minutu. VSechny kalibrace byly Uspésné.
Vsichni respondenti nasledné postupovali podle scénafe, ktery je v pfiloze pod oznacenim E.

Kazdy ucastnik, jak je vysvétleno dfive, postupné testoval vSechny tfi webové stranky.
Vysledky (vyrazné zkrdceny)

Tab. €. 1: Doba plnéni jednotlivych variant testovani

Varianta A Varianta B Varianta A
Prdmeérny cas plnéni varianty Prdmérny ¢as plnéni varianty Priimérny c¢as plnéni varianty
(min) (min) (min)
9.63 8.65 6.82
Primeérny cas plnéni jednotlivych Prdmérny cas plnéni Priimérny cas plnéni
ukoll varianty (min) jednotlivych ukold varianty (min)  jednotlivych Ukol( varianty (min)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

258 175 200 144 186 193 153 226 128 165 189 1.23 134 1.63 0.73

Pramérny cas plnéni tkolu Pramérny cas plnéni tkolu Prdmérny cas plnéni ukolu
varianty (min) varianty (min) varianty (min)
1.92 1.73 1.36

Zdroj: Vlastni, 2021
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Jak tabulka 1 ukazuje, Ucastnici stravili pInénim jednotlivych Ukol(l mezi 0.73 a 2.58 minuty.

Priimérné splnéni tkolu ve varianté A zabralo respondentovi 1.92 minuty, ve varianté B 1.73 minuty

a ve varianté C 1.36 minuty. Celkovy prdmérny ¢as na splnéni celé varianty respondentem byl

v pripadé varianty A 9.63 minut, v pfipadé varianty B 8.65 minut a v pfipadé varianty C 6.82 minut.

Tab. €. 2: Mnozstvi fixaci v rdmci jednotlivych variant testovani

Varianta A

Varianta B

Varianta C

Priimérny pocet fixaci béhem

varianty

446

Pradmérny pocet fixaci béhem
varianty

352

Pramérny pocet fixaci béhem
varianty

359

Primérny pocet fixaci pfi
plnéni jednotlivych ukolt
varianty

Prdmérny pocet fixaci pfi
plnéni jednotlivych ukold
varianty

Priimérny pocet fixaci pfi
plnéni jednotlivych ukoltd
varianty

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

110 88 98 62 88

71 70 92 55 64

83 69 81 85 41

Primérny pocet fixaci béhem

ukolu

89

Primérny pocet fixaci béhem
tkolu

70

Prdmérny pocet fixaci béhem
ukolu

72

Zdroj: Vlastni, 2021

Jak je z tabulky 2 mozZné vidét, respondenti fixovali nejméné 41krat a nejvice 110krat béhem plnéni

jednotlivych tkolG. Primérny pocet fixaci pfi pInéni dkolu ve varianté A byl 89, ve varianté B 70 a ve

varianté C 72. Celkovy primérny pocet fixaci respondenta béhem varianty A byl 446, béhem varianty

B 352 a béhem varianty C 359.

Na nasledujicich obrazcich Ize vidét umisténi odkazl na kariérni stranky analyzovanych v této studii a

proces lokalizovani odkazu na kariérni stranky respondenty v pfipadé korporatnich stranek O2.

Vygenerované heat-maps jsou v pfipadé Lidlu a ABB z prvnich 5 sekund prohliZeni, v pfipadé 02 se

jednd o teplotni mapy z prvnich 5, 15, 25 a 35 vtefin.



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI
MLADEZE A TELOVYCHOVY

Obr. ¢. 1: Heat-maps stranek Lidl a ABB pri lokalizovani odkazu na kariérni stranky
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Jak je z obrazku €. 1 vidét, respondenti na korporatnich strankach Lidl a ABB béhem prvnich 5 vtefin
bez problém lokalizovali odkaz na kariérni stranky. V obou ptipadech byla naprosta vétsina
pozornosti soustfedéna do horni poloviny stranky, konkrétné na horni menu.
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Obr. ¢. 2: Proces lokalizovani odkazu na kariérni stranky O2 z prvnich 5, 15,25 a 35 s
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Zdroj: Vlastni, 2021

Obrazek €. 2 zobrazuje problém respondentll nalézt odkaz na kariérni stranky 02 z jejich korporatnich
stranek. Z obrazkd je patrné, Ze respondenti ocekavaji odkaz na kariérni stranky v horni poloviné

obrazovky (nejtmavsi barva predstavuje nejvyssi intenzitu vénované pozornosti), jak je tomu bézné a
jak tomu je u zbyvajicich kariérnich stranek. Nasledné scrolluji a predpokladaji odkaz v dolnim menu,
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které tvori nékolik seznamU. Menu se vSak nachazi az dole v paticce stranky, dokonce az pod Urovni
odkazu na socidlni média. Lokalizovani tohoto odkazu trvalo respondentlim v prliméru 31 vtefin.

Odpovéd na VO1 je tedy takova, Ze potencidlni zaméstnanci odkaz najdou bez problému v pripadé
firem lidl a abb, v pfipadé stranek 02 je pfistup na kariérni stranky nutné zlepsit. Uzivatelé, ktefi
nejsou se strankami sezndmeni, pravdépodobné odkaz na kariérni stranky nenaleznou. V tom
pfipadé by se potencialni zaméstnanci nemohli dozvédét nic o 02 jako zaméstnavateli a 02 by se tak
pfipravilo o moZnost zaujmout potencidlni zaméstnance.

Teplotni mapu, vyjadfujici stupen vénované vizualni pozornosti uritému objektu na webové strance,
Ize vidét na nasledujicich obrdzcich. Teplotni mapa pfedstavuje grafické zobrazeni fixaci.

Obr. €. 3: Teplotni mapa kariérnich stranek 02 - CSR
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Obr. €. 4: Teplotni mapa kariérnich stranek Lidl - CSR
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Odpovédi na VO2 je CSR. Respondenti pfi prohlizeni kariérnich strdnek vénovali nejvétsi pozornost
CSR.
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