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Ukol ke cvi¢eni — experiment

Vasim tkolem je predstavit navrh vyzkumu, ktery provedete s vyuzitim o¢ni kamery. Soucasti
navrhu musi byt:

Vyzkumna otazka
Plan experimentu
Metoda méteni
Prubéh experimentu

a bk~ wbdE

Analyza vysledkl

Nize uvedeny scénaf a standardizovany dotaznik muzete v upravené podob¢ pouZit pro tvorbu

vaSeho scénafe a doplitkového dotazniku.
Scénar eye-trackingového experimentu
NapiSte VaSe pohlavi.

Zadani prvniho tkolu.

Vyskytujete se na Gvodni strance firmy. Zjistéte, jaké je poslani firmy. V rychlosti si pro¢téte historii
firmy.

Po splnéni tkolu pokracujte dale kliknutim na tlacitko OK v pravém dolnim rohu obrazovky.
Zadani druhého tkolu.

Vyskytujete se na tivodni strance firmy. Na strankdch najdéte produkty, které spolecnost vyrabi a

znacky, pod kterymi je prodava.

Projdéte si produkty, které Vas u této spolecnosti nejvice oslovily.
Po splnéni tkolu pokracujte dale kliknutim na tlacitko OK v pravém dolnim rohu obrazovky.
Zadani tretiho ukolu.

Vyskytujete se na tvodni strance firmy. ZKuste vyhledat zakladni principy firmy tykajici se spolecenské
odpovédnosti.

Blize se zaméite na aktivity, které Vas jako potencidlniho zdkaznika nejvice zajimaji.
Prectéte si je a pokracujte dale kliknutim na tlacitko OK v pravém dolnim rohu obrazovky.

Zadani ¢tvrtého ukolu.
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Vyskytujete se na Gvodni strance firmy. Zkuste vyhledat, zda firma na svych strankach vyuziva

zakaznické reference.

Po splnéni tikolu pokracujte dale kliknutim na tlacitko OK v pravém dolnim rohu obrazovky.
Zadani patého ukolu.

Vyskytujete se na tivodni strance firmy. Vyhledejte odkazy na firemni socidlni profily. Vyberte si jeden

odkaz a kliknéte na néj.

Na vybraném profilu socialni sité si prohlédnéte obsah za posledni 3 mésice, ktery firma zvefejnila.
Po splnéni tikolu pokracujte dale kliknutim na tlacitko OK v pravém dolnim rohu obrazovky.
Zadani Sestého ukolu.

Vyskytujete se na domovské strance google.com. Ze stranky piejdéte na libovolny cenovy srovnavac,

kde vyhledejte zakaznické reference o firmé.

Po spInéni tkolu pokracujte dale kliknutim na tlacitko OK v pravém dolnim rohu obrazovky.

Tato série ukoll je u konce.

Dékujeme za spolupraci.
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Dotaznik a struktura rozhovoru

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

zadame Vas o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti vyzkumu tykajici se user experience (zakaznické zkusenosti).
Vyzkum je realizovan pod zastitou Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, FEK ZCU v Plzni a jeho uéelem je
piispét k hodnoceni zakaznické zkuSenosti s firemnimi strankami vybranych spole¢nosti. Pfedem dékujeme za
vase odpovédné vyplnéni dotazniku. Vase odpovédi v dotazniku kiizkujte.

1. Na webovych strankach organizace jsem schopna/y rychle najit to, co potirebuji.

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani tak, ani tak Souhlasim Zcela souhlasim

[] [] [] [] []

2. Navigace na webovych strankach organizace je snadna.

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani tak, ani tak Souhlasim Zcela souhlasim

[] [] [] [] []

3. Webové stranky organizace jsou snadné na pouZiti.

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani tak, ani tak Southlasim Zcela souhlasim

[] [] [] [] []

4. Webové stranky organizace jsou divérvhodné (mam pocit, Ze firma plni sliby, jeZ dava).

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani tak, ani tak Sonhlasim Zcela souhlasim

5. Na informace uvedené na webovych strankach organizace se mohu spolehnout
(informace jsou pravdivé, piresné, neklamou....).

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani tak, ani tak Souhlasim Zcela souhlasim

[] [] [] [] []

6. Webové stranky organizace mé zaujaly.

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani tak, ani tak Souhlasim Zcela souhlasim

[] [] [] [] []

7. Webové stranky organizace poskytuji pfijemnou a srozumitelnou nrezentaci.

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani tak, ani tak Souhlasim Zcela souhlasim

[] [] [] [] []

8. ProhliZeni webovych stranek organizace mé bavi (prijemné, moderni, hravé prostiedi).

Zcela nesouhlasim Nesonhlasim Ani tak, ani tak Souhlasim Zcela souhlasim

[] [] [] [] []
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9. Tuto webovou stranku pravdépodobné v budoucnu navstivim.

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani tak, ani tak Souhlasim Zcela souhlasim

[] [] [] [] []

10. S jakou pravdépodobnosti doporucite tuto webovou stranku piatelim ¢i kolegim?

Zcela nepravdépodobné 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zcela pravdépodobné
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Kvalitativni ¢ast

1. Jaké informace jsou pro Vas na webovych strankach spole¢nosti nejdilezitéjsi pii hodnoceni
uzivatelské zkusenosti?

2. Jaké zakladni prvky webovych stranek vas napadnou pii vysloveni terminu ,,uzivatelska
privétivost“?

3. Jak velkou vahu pfisuzujete uzivatelskym recenzim pied nakupem produktu?

4. Setkali jste se pti plnéni ukolt s problematickymi oblastmi stranek, které by bylo vhodné
zlepsit?

5. Jaké informace Vam pfi prohlizeni webovych stranek chybély pro ziskani lepsi zdkaznické
zkuSenosti?



