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Praktickeé Clenéni sluzeb
I

Podklad pro cviceni



Cviceni — prakticke Clenéni sluzeb

Typologie sluzeb

Produkty delime podle moznosti poznat kvalitu:
= Kvalitu Ize poznat pred nakupem — kladivo
= Kvalitu lIze poznat po nakupu — hotoveé jidlo, praCcka

= Kvalitu nelze poznat — konzultantskeé sluzby, pojisteni,
nekdy i lékar

Woratschek, H. (1996). Dienstleistungsmanagement. Podklady pro prednasky. Universitat Bayreuth




Neoddélitelnost vs. Nehmotnost
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Kladivo

Elektrarna
Databazoveé sluzby
Konzultantskeé sluzby

Woratschek, 1996



Individualizace vs. Mira interakce
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Interaktivni

Skupinovy jazykovy kurz
BaliCek pojisteni
Predstaveni v kiné
Dovolena v klubu
Microsoft Office
Navstéva sportovni akce
Ochrana pamatek
Podnikové poradenstvi
Osobni bankér
Soukromé vyucovani
Pravni pomoc
Preventivni prohlidka
Verejna doprava

Woratschek, 1996
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Interaktivni

Nezavislé

nizka vysoka
nejistota nejistota

Lyzarsky kurz

Transport zbozi

Balicek pojisteni

Prodej lyzarskych
kompletu (lyZze + vazani)
Ortopedické pfizpusobeni
obuvi

Rehabilitace

Stéhovaci sluzba
Investicni fond

Woratschek, 1996



