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Praktické členění služeb

Podklad pro cvičení



Cvičení – praktické členění služeb

 Typologie služeb

 Produkty dělíme podle možnosti poznat kvalitu:

◼ Kvalitu lze poznat před nákupem – kladivo

◼ Kvalitu lze poznat po nákupu – hotové jídlo, pračka

◼ Kvalitu nelze poznat – konzultantské služby, pojištění, 

někdy i lékař

Woratschek, H. (1996). Dienstleistungsmanagement. Podklady pro přednášky. Universität Bayreuth



Neoddělitelnost vs. Nehmotnost  
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Elektrárna

Databázové služby

Konzultantské služby

Woratschek, 1996



Individualizace vs. Míra interakce 

Nezávislé Interaktivní
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Skupinový jazykový kurz

Balíček pojištění

Představení v kině

Dovolená v klubu

Microsoft Office

Návštěva sportovní akce

Ochrana památek

Podnikové poradenství

Osobní bankéř

Soukromé vyučování

Právní pomoc

Preventivní prohlídka

Veřejná doprava

Woratschek, 1996
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Lyžařský kurz

Transport zboží

Balíček pojištění

Prodej lyžařských 

kompletů (lyže + vázání)

Ortopedické přizpůsobení

obuvi

Rehabilitace

Stěhovací služba

Investiční fond

Woratschek, 1996


