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Strategický management ve 

službách

 V principech podobný jako v jiných odvětvích

 Produktové cykly (a tím i délka strategického 

rozhodovacího procesu) mohou být kratší

 V principu jde v první řadě o:

◼ Poskytnutí hodnoty pro zákazníka (situace, kdy užitek 

převyšuje náklady na pořízení)

◼ Služba musí být v očekávané kvalitě (naplňovat 

potřeby na odpovídajícím stupni)

◼ Nabízená hodnota by měla být vyšší, než hodnota, 

kterou nabízí konkurent



Strategické výhody poskytovatele 

služby

 Výhoda v nákladech

 Výhoda v přinášeném užitku

 Výhoda ve zdrojích (schopnosti, fyzické 

prostředí, dovednosti apod.)

◼ Stavění bariér: substituční, imitační, v přenositelnosti

◼ Možnost výhod v nákladech díky rozsahu (výnosy 

z rozsahu) – př. RegioJet, Flixbus

◼ Property-rights – bariéra v oblasti napodobování

 VRIO analýza zkoumá výhody ve zdrojích

◼ Value, rareness, imitability, organisation



Strategické výhody poskytovatele 

služby

 Strategické vyhledávání pozice na trhu

◼ Funkční orientace (daňové poradenství)

◼ Orientace na cílovou skupinu (dámský kadeřník)

V podstatě je strategický management služeb o 

hledání dlouhodobých konkurenčních výhod, které 

následně umožňují maximalizovat zisk.



Možnosti odlišení se

 Image

 Prestiž

 Délka existence podniku

 Vstup na trh (inovátor nastavuje standardy)

 Podíl na trhu (největší firma = srovnávací standard)

 Budování značky

 Specialita při poskytování služby (např. expresní 

obsluha)

 Doplňkové služby

 Reklama

 After-sale-service

 Okolí při poskytování služby (fyzické prostředí)



Zkuste nalézt reálné způsoby 

odlišení se



Zamyslete se nad možnostmi, kde může 

poskytovatel služeb nacházet úspory



Různé strategie

 Nízké náklady

 Odlišení se

 Koncentrace na část trhu

 Outpacing-strategy

◼ Včasná změna strategie, většinou v důsledku 

pohybu po křivce životního cyklu služby



Podniková strategie

 Strategie v oblasti poskytování služby (mám na 

to)

 Strategie ve vztahu ke 

konkurenci/spolupracujícím subjektům (pozice 

vůči jiným subjektům na trhu)

 Strategie tržní (jaké hodnoty a komu jsou 

poskytnuty)


