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Strategicky management ve
sluzbach

V principech podobny jako v jinych odvetvich

Produktove cykly (a tim i délka strategického
rozhodovaciho procesu) mohou byt kratsi

V principu jde v prvni rade o:
= Poskytnuti hodnoty pro zakaznika (situace, kdy uzitek
prevysuje naklady na pofizeni)

= Sluzba musi byt v oCekavané kvalite (naplnovat
potfeby na odpovidajicim stupni)

= Nabizena hodnota by mela byt vyssi, nez hodnota,
kterou nabizi konkurent



Strategicke vyhody poskytovatele
sluzby

Vyhoda v nakladech
Vyhoda v prinasenem uzitku

Vyhoda ve zdrojich (schopnosti, fyzické
prostredi, dovednosti apod.)
m Stavéni bariér: substitucni, imitacni, v prenositelnostsi

= Moznost vyhod v nakladech diky rozsahu (vynosy
z rozsahu) — pr. RegioJet, Flixbus

= Property-rights — bariéra v oblasti napodobovani

VRIO analyza zkouma vyhody ve zdrojich
= Value, rareness, imitability, organisation




Strategicke vyhody poskytovatele
sluzby

Strategicke vyhledavani pozice na trhu
= Funkcni orientace (danové poradenstvi)
= Orientace na cilovou skupinu (damsky kadernik)

V podstate je strategicky management sluzeb o
hledani dlouhodobych konkurencnich vyhod, které
nasledneé umoznuji maximalizovat zisk.



Moznost1 odliSeni se

Image

Prestiz

Délka existence podniku

Vstup na trh (inovator nastavuje standardy)
Podil na trhu (nejvétsi firma = srovnavaci standard)
Budovani znacCky

Specialita pri poskytovani sluzby (napr. expresni
obsluha)

Doplnkoveé sluzby

Reklama

After-sale-service

Okoli pri poskytovani sluzby (fyzické prostredi)




Zkuste nalézt realné zpusoby
odliSeni se




Zamyslete se nad moznostmi, kde muze
poskytovatel sluzeb nachazet uspory




Ruzn¢ strategie

Nizké naklady
Odliseni se
Koncentrace na cast trhu

Outpacing-strategy

= Véasna zmeéna strategie, vétsSinou v dusledku
pohybu po krivce zivotniho cyklu sluzby




Podnikova strategie

Strategie v oblasti poskytovani sluzby (mam na
to)

Strategie ve vztahu ke
konkurenci/spolupracujicim subjektum (pozice
vucéi jinym subjektum na trhu)

Strategie trzni (jaké hodnoty a komu jsou
poskytnuty)




