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Operativni management

Co resi?
= Problémy pri hodnoceni produktivity a efektivnostsi
Vysoky podil fixnich nakladu
Nehmotnost
Podil zakaznika (hodnota jejich podilu)
Neskladovatelnost (soubéh poskytovani a konzumace)

Méfitelnost vstupu a vystupu (mnoho nematerialnich a
nehmotnych vstupu i vystupu)

m Zajisteni optimalniho vyuziti kapacit
m ZajisSténi dostatku zdroju
m Zajisteni kvality produkce

m RozliSeni procesu (hlavni, podpurné) a moznosti
outsourcingu




Mira aktivity/vlivu poptavajiciho a
nabizejiciho

Online-prodej zajezdu vs. prodej v CK




Mira aktivity/vlivu poptavajiciho a
nabizejiciho

Online-prodej zajezdu vs. prodej v CK

= U prodeje CK je vetsi vliv nabizejiciho, dobry
prodejce dokaze zakazniky do jisté miry ovlivnit

= U online prodeje naopak hodne aktivity a vlivu je na
samotném poptavajicim (zakaznikovi)

® Samozifejmé nasazeni ruznych chatbotu apod. se
snazi i u online prodeju zvysit miru vlivu nabizejiciho

m Takeé je bézné, ze CA/CK nabidne i alternativni
produkty, nez si zakaznik vybral...




Kvalita

Pohled objektivni (meéritelny)
Pohled subjektivni

ed firmy

ed zakaznika
ed pracovnika
ed konkurence
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Ocekavani vs. realita




